青岛市地方性法规、规章涉及市场监管
领域的行政处罚裁量基准

一、未按照规定办理价格备案手续
[bookmark: _GoBack]（一）法律依据
1.《青岛市价格条例》第五条：“商品和服务价格，除依法实行政府指导价或者政府定价外，实行市场调节价，由经营者依据生产经营成本和市场供求状况，遵循公平、合法和诚实信用原则，自主制定。
依照有关法律、法规规定，经营者自主定价需要办理价格备案手续的，应当按照程序报价格主管部门备案。”
2.《青岛市价格条例》第二十九条第一项：“经营者违反本条例规定的，由价格主管部门按照下列规定处理：
（一）未按照规定办理价格备案手续的，责令限期改正；逾期不改正的，处二千元以上一万元以下罚款；”
（二）裁量基准
1.【较轻】
（1）违法情形
因同一性质的违法行为初次被查处，且具有下列情形之一的：违法行为轻微，社会危害性较小的；能够积极配合调查，如实陈述违法事实，并如实提供有关证据资料，查处效果明显的。
（2）处罚标准
处2000元以上4000元以下罚款。
2.【一般】
（1）违法情形
不具有不予处罚、减轻、从轻、从重等情节；具有从重、从轻、减轻处罚的多个裁量因素时，结合案情综合裁量，认为可以适用一般情形的。
（2）处罚标准
处4000元以上6000元以下罚款。
3.【较重】
（1）违法情形
违法行为较重，造成较重危害后果或者较大社会影响的；阻碍或者拒不配合执法人员依法查处违法行为的；伪造、隐匿、毁灭证据的。 
（2）处罚标准
处6000元以上8000元以下罚款。
4.【严重】
（1）违法情形
违法行为严重，造成严重危害后果或者严重社会影响的；一年内两次以上实施同一违法行为被市场监督管理部门处罚，或两年内三次以上实施违法行为被市场监督管理部门处罚的。
（2）处罚标准
处8000元以上10000元以下罚款。
二、不执行法律、法规、规章规定的给予特殊群体的优惠价格
（一）法律依据
1.《青岛市价格条例》第十二条第三项：“经营者进行价格活动，应当遵守下列规定：
（三）执行法律、法规、规章规定的给予特殊群体的优惠价格；”
2.《青岛市价格条例》第二十九条第二项：“经营者违反本条例规定的，由价格主管部门按照下列规定处理：
（二）不执行法律、法规、规章规定的给予特殊群体的优惠价格的，责令改正，没收违法所得，并处二千元以上二万元以下罚款；”
（二）裁量基准
1.【较轻】
（1）违法情形
违法行为轻微，社会危害性较小的；能够积极配合调查，如实陈述违法事实，并如实提供有关证据资料，查处效果明显的；主动消除或减轻违法行为危害后果的。
（2）处罚标准
没收违法所得，并处2000元以上6000元以下罚款。
2.【一般】
（1）违法情形
不具有不予处罚、减轻、从轻、从重等情节；具有从重、从轻、减轻处罚的多个裁量因素时，结合案情综合裁量，认为可以适用一般情形的。
（2）处罚标准
没收违法所得，并处6000元以上10000元以下罚款。
3.【较重】
（1）违法情形
违法行为较重，造成较重危害后果或者较大社会影响的。 
（2）处罚标准
没收违法所得，并处10000元以上14000元以下罚款。
4.【严重】
（1）违法情形
违法行为严重，造成严重危害后果或者严重社会影响的；阻碍或者拒不配合执法人员依法查处违法行为的；伪造、隐匿、毁灭证据的。
（2）处罚标准
没收违法所得，并处14000元以上18000元以下罚款。
5.【特别严重】
（1）违法情形
违法行为特别严重，造成特别严重危害后果或者特别严重社会影响的；一年内两次以上实施同一违法行为被市场监督管理部门处罚，或两年内三次以上实施违法行为被市场监督管理部门处罚的。
（2）处罚标准
没收违法所得，并处18000元以上20000元以下罚款。
三、拒绝按照规定提供价格（成本）调查、定价成本监审、价格监测所需资料或者提供虚假资料
（一）法律依据
1.《青岛市价格条例》第十二条第四项：“经营者进行价格活动，应当遵守下列规定：
（四）配合价格主管部门依法开展的价格（成本）调查、定价成本监审、价格监测，提供真实、准确、完整的相关资料；”
2.《青岛市价格条例》第二十九条第三项：“经营者违反本条例规定的，由价格主管部门按照下列规定处理：
（三）拒绝按照规定提供价格（成本）调查、定价成本监审、价格监测所需资料或者提供虚假资料的，责令限期改正，给予警告；逾期不改正的，处二千元以上五千元以下罚款；”
（二）裁量基准
1.【较轻】
（1）违法情形
拒绝按照规定提供价格（成本）调查、定价成本监审、价格监测所需资料或者提供虚假资料，经责令限期改正后及时改正的。
（2）处罚标准
警告。
2.【一般】
（1）违法情形
拒绝按照规定提供价格（成本）调查、定价成本监审、价格监测所需资料或提供虚假资料，经责令限期改正，逾期不改正的。
（2）处罚标准
处2000元以上3500元以下罚款。
3.【严重】
（1）违法情形
拒绝按照规定提供价格（成本）调查、定价成本监审、价格监测所需资料或提供虚假资料，经责令限期改正，逾期不改正，且具有下列情形之一的：阻碍或者拒不配合执法人员依法查处违法行为的；伪造、隐匿、毁灭证据的；一年内两次以上实施同一违法行为被市场监督管理部门处罚，或两年内三次以上实施违法行为被市场监督管理部门处罚的。
（2）处罚标准
处3500元以上5000元以下罚款。
四、餐饮服务经营者在餐饮价格外收取房间费、空调费、餐位费、餐具使用（消毒）费等各类设施、设备的使用费用
（一）法律依据
1、《青岛市价格条例》第十四条：“经营者不得在标价外收取任何未予标明的费用。
商品和服务实行先消费后结算的，经营者应当在销售商品、提供服务前，如实告知对方价格，并在结算时出具列有具体收款项目和价格的单据。
餐饮服务经营者不得在餐饮价格外收取房间费、空调费、餐位费、餐具使用（消毒）费等各类设施、设备的使用费用。” 
2、《青岛市价格条例》第二十九条第四项：“经营者违反本条例规定的，由价格主管部门按照下列规定处理：
（四）违反本条例第十四条规定的，责令改正，没收违法所得，并处一千元以上五千元以下罚款。 ”
（二）裁量基准
1.【较轻】
（1）违法情形
违法行为轻微，社会危害性较小的；主动消除或减轻违法行为危害后果的；能够积极配合调查，如实陈述违法事实，并如实提供有关证据资料，查处效果明显的。
（2）处罚标准
没收违法所得，并处1000元以上2000元以下罚款。
2.【一般】
（1）违法情形
不具有不予处罚、减轻、从轻、从重等情节；具有从重、从轻、减轻处罚的多个裁量因素时，结合案情综合裁量，认为可以适用一般情形的。
（2）处罚标准
没收违法所得，并处2000元以上3000元以下罚款。
3.【较重】
（1）违法情形
违法行为较重，造成较重危害后果或者较大社会影响的；阻碍或者拒不配合执法人员依法查处违法行为的；伪造、隐匿、毁灭证据的。 
（2）处罚标准
没收违法所得，并处3000元以上4000元以下罚款。
4.【严重】
（1）违法情形
违法行为严重，造成严重危害后果或者严重社会影响的；市场监管部门已经作出责令停止或者责令纠正违法行为后，继续实施违法行为的；一年内两次以上实施同一违法行为被市场监督管理部门处罚，或两年内三次以上实施违法行为被市场监督管理部门处罚的。
（2）处罚标准
没收违法所得，并处4000元以上5000元以下罚款。
五、中介机构依托国家机关或者以国家机关的名义强制服务并收费
（一）法律依据
1.《青岛市价格条例》第十六条：“中介机构提供有偿服务应当遵循合法、自愿有偿、委托人付费的原则，不得依托国家机关或者以国家机关的名义强制服务并收费。
国家机关及其工作人员不得指定或者暗示单位和个人接受特定中介机构的服务。” 
2.《青岛市价格条例》第三十条第一款：“中介机构依托国家机关或者以国家机关的名义强制服务并收费的，由价格主管部门责令改正，没收违法所得，并处二千元以上一万元以下罚款。”
（二）裁量基准
1.【较轻】
（1）违法情形
违法行为轻微，社会危害性较小的；主动消除或减轻违法行为危害后果的；能够积极配合调查，如实陈述违法事实，并如实提供有关证据资料，查处效果明显的。
（2）处罚标准
没收违法所得，并处2000元以上4000元以下罚款。
2.【一般】
（1）违法情形
不具有不予处罚、减轻、从轻、从重等情节；具有从重、从轻、减轻处罚的多个裁量因素时，结合案情综合裁量，认为可以适用一般情形的。
（2）处罚标准
没收违法所得，并处4000元以上6000元以下罚款。
3.【较重】
（1）违法情形
违法行为较重，造成较重危害后果或者较大社会影响的；阻碍或者拒不配合执法人员依法查处违法行为的；伪造、隐匿、毁灭证据的。 
（2）处罚标准
没收违法所得，并处6000元以上8000元以下罚款。
4.【严重】
（1）违法情形
违法行为严重，造成严重危害后果或者严重社会影响的；市场监管部门已经作出责令停止或者责令纠正违法行为后，继续实施违法行为的；一年内两次以上实施同一违法行为被市场监督管理部门处罚，或两年内三次以上实施违法行为被市场监督管理部门处罚的。
（2）处罚标准
没收违法所得，并处8000元以上10000元以下罚款。
六、价格监测定点单位拒报、虚报、瞒报、伪造价格信息资料
（一）法律依据
《青岛市价格监测条例》第三十二条：“价格监测定点单位违反本条例规定，拒报、虚报、瞒报、伪造价格信息资料的，由负责指定的价格主管部门责令改正；逾期不改正的，处以二千元以上五千元以下罚款。”
（二）裁量基准
1.【较轻】
（1）违法情形
拒报、瞒报价格信息资料，且具有下列情形之一的:违法行为较轻，危害后果较小的；主动消除或减轻违法行为危害后果的；受他人诱骗实施违法行为的；能够积极配合调查，如实陈述违法事实，并如实提供有关证据资料，查处效果明显的。
（2）处罚标准
处2000元以上3000元以下罚款。
2.【一般】
（1）违法情形
虚报、伪造价格信息资料，违法行为情节一般，未造成严重危害后果或严重社会影响的；或拒报、瞒报价格信息资料，不具有不予处罚、减轻、从轻、从重等情节；具有从重、从轻、减轻处罚的多个裁量因素时，结合案情综合裁量，认为可以适用一般情形的。
（2）处罚标准
处3000元以上4000元以下罚款。
3.【严重】 
（1）违法情形
违法行为严重，造成严重危害后果或者严重社会影响的；阻碍或者拒不配合执法人员依法查处违法行为的；伪造、隐匿、毁灭证据的。
（2）处罚标准
处4000元以上5000元以下罚款。
七、有关单位违反规定拒绝配合价格主管部门依法实施价格监测专项调查
（一）法律依据
《青岛市价格监测条例》第三十三条：“有关单位违反本条例规定，拒绝配合价格主管部门依法实施价格监测专项调查的，由价格主管部门予以警告，可以并处二千元罚款。”
（二）裁量基准
1.【较轻】
（1）违法情形
拒绝配合价格主管部门依法实施价格监测专项调查，违法行为轻微，社会危害性较小的。
（2）处罚标准
警告。
2.【一般】
（1）违法情形
拒绝配合价格主管部门依法实施价格监测专项调查，情节一般，拒不改正。
（2）处罚标准
警告，并处2000元罚款。
八、销售封建迷信丧葬祭奠物品
（一）法律依据
《青岛市禁止焚烧抛撒丧葬祭奠物品规定》第七条：“禁止销售封建迷信丧葬祭奠物品。违反规定的，由市场监督管理部门责令改正，没收封建迷信丧葬祭奠物品，可以并处销售金额一倍以上三倍以下的罚款。
前款规定的封建迷信丧葬祭奠物品，是指丧葬祭奠活动中使用的冥纸、冥币和使用纸、绢以及其他材料仿制的金银锭、动物、家电、家具等各种实物。”
（二）裁量基准
1.【较轻】
（1）违法情形
违法行为轻微，社会危害性较小；主动改正或及时中止违法行为。
（2）处罚标准
没收封建迷信丧葬祭奠物品。
2.【一般】
（1）违法情形
不具有不予处罚、减轻、从轻、从重等情节；具有从重、从轻、减轻处罚的多个裁量因素时，结合案情综合裁量，认为可以适用一般情形的。
（2）处罚标准
没收封建迷信丧葬祭奠物品，并处销售金额一倍罚款。
3.【较重】
（1）违法情形
违法行为较重，造成较重危害后果或者较大社会影响的；阻碍或者拒不配合执法人员依法查处违法行为的；伪造、隐匿、毁灭证据的。 
（2）处罚标准
没收封建迷信丧葬祭奠物品，并处销售金额一倍以上两倍以下罚款。
4.【严重】
（1）违法情形
违法行为严重，造成严重危害后果或者严重社会影响的；经市场监管部门责令停止或者责令纠正违法行为后，继续实施违法行为的；一年内两次以上实施同一违法行为被市场监督管理部门处罚，或两年内三次以上实施违法行为被市场监督管理部门处罚的。
（2）处罚标准
没收封建迷信丧葬祭奠物品，并处销售金额两倍以上三倍以下罚款。
九、人民法院或者专利管理部门认定当事人的行为构成专利侵权后，同一行为人对同一专利权再次实施侵权行为的
（一）法律依据
《青岛市专利保护规定》第二十三条“人民法院或者专利管理部门认定当事人的行为构成专利侵权后，同一行为人对同一专利权再次实施侵权行为的，除依法承担民事责任外，由市专利管理部门责令立即停止侵权行为并予公告，没收违法所得和侵权产品，可以并处一万元以上五万元以下罚款。”
（二）裁量标准
1、【较轻】
（1）违法情形
同一行为人对同一专利权再次实施侵权行为，违法所得额不超过一千元的。
（2）处罚标准
没收违法所得和侵权产品。
2.【一般】
（1）违法情形
同一行为人对同一专利权再次实施侵权行为，违法所得额在一千元以上，但不超过二万元的。
（2）处罚标准
没收违法所得和侵权产品，并处10000元以上20000元以下罚款。
3.【较重】
（1）违法情形
同一行为人对同一专利权再次实施侵权行为，违法所得额二万元以上，但不超过三万元的。
（2）处罚标准
没收违法所得和侵权产品，并处20000元以上30000元以下罚款。
4.【严重】
（1）违法情形
同一行为人对同一专利权再次实施侵权行为，违法所得额在三万元以上，但不超过四万元的。
（2）处罚标准
没收违法所得和侵权产品，并处30000元以上40000元以下罚款。
5.【特别严重】
（1）违法情形
同一行为人因对同一专利权再次实施侵权行为，违法所得额四万元以上的。
（2）处罚标准
没收违法所得和侵权产品，并处40000元以上50000元以下罚款。
十、拒不提供或者隐匿、转移、销毁与案件有关的合同、图纸、发票、帐簿、标记等资料以及有关物品和设施的；或者擅自启封、转移、隐匿、毁损、处理已被封存的资料、物品和设施的
（一）法律依据
1.《青岛市专利保护规定》第二十四条“专利管理部门处理专利侵权纠纷、查处专利违法行为时，有关单位和个人拒不提供或者隐匿、转移、销毁与案件有关的合同、图纸、发票、帐簿、标记等资料以及有关物品和设施的，或者擅自启封、转移、隐匿、毁损、处理已被封存的资料、物品和设施的，由市专利管理部门处一千元以上二万元以下罚款。”
（二）裁量标准
1.【较轻】
（1）违法情形
拒不提供与案件有关的合同、图纸、发票、帐簿、标记等资料以及有关物品和设施的。
（2）处罚标准
处1000元以上5000元以下罚款。
2.【一般】
（1）违法情形
隐匿、转移、销毁与案件有关的合同、图纸、发票、帐簿、标记等资料以及有关物品和设施的。
（2）处罚标准
处5000元以上10000元以下罚款。
3.【较重】
（1）违法情形
擅自启封、转移、隐匿、毁损、处理已被封存的资料、物品和设施的。
（2）处罚标准
处10000元以上15000元以下罚款。
4.【严重】
（1）违法情形
因拒不提供或者隐匿、转移、销毁与案件有关的合同、图纸、发票、帐簿、标记等资料以及有关物品和设施，或者擅自启封、转移、隐匿、毁损、处理已被封存的资料、物品和设施，导致与案件有关的重要资料、物品和设施消失，使案件的处理无法继续开展的。
（2）处罚标准
处15000元以上20000元以下罚款。
十一、零售畜禽产品未在销售场所明示屠宰厂名称和畜禽产品检疫合格证明、肉品品质检验合格证明（销售凭证）
（一）法律依据
1.《青岛市畜禽屠宰管理条例》第二十三条：“零售畜禽产品的,应当在销售场所明示屠宰厂名称和畜禽产品检疫合格证明、肉品品质检验合格证明（销售凭证）。” 
2.《青岛市畜禽屠宰管理条例》第二十六条：“违反本条例第二十三条规定，未明示屠宰厂名称和畜禽产品检疫合格证明、肉品品质检验合格证明（销售凭证）的，由市场监督管理部门责令改正，处以二百元以上五百元以下罚款。”
（二）裁量基准
1.【较轻】
（1）违法情形
违法行为轻微，社会危害性较小；主动改正或及时中止违法行为。
（2）处罚标准
处200元以上300元以下罚款。
2.【一般】
（1）违法情形
不具有不予处罚、减轻、从轻、从重等情节；具有从重、从轻、减轻处罚的多个裁量因素时，结合案情综合裁量，认为可以适用一般情形的。
（2）处罚标准
处300元以上400元以下罚款。
3.【严重】
（1）违法情形
违法行为严重，造成严重危害后果或者严重社会影响的；阻碍或者拒不配合执法人员依法查处违法行为的；经市场监管部门责令停止或者责令纠正违法行为后，继续实施违法行为的；一年内两次以上实施同一违法行为被市场监督管理部门处罚，或两年内三次以上实施违法行为被市场监督管理部门处罚的。 
（2）处罚标准
处400元以上500元以下罚款。
十二、在禁止吸烟场所设置吸烟室或者划定吸烟区；在本单位非禁止吸烟场所划定的吸烟区未远离人员密集区域和行人必经的主要通道，未设置明显的指引标识以及吸烟有害健康的警示；禁止吸烟场所的经营者或者管理者未履行有关职责
（一）法律依据
1.《青岛市控制吸烟条例》第七条：“禁止吸烟场所不得设置吸烟室或者划定吸烟区。
单位根据需要在本单位非禁止吸烟场所划定吸烟区的，吸烟区应当远离人员密集区域和行人必经的主要通道，并应当设置明显的指引标识以及吸烟有害健康的警示。”
2.《青岛市控制吸烟条例》第八条：“禁止吸烟场所的经营者或者管理者负责该场所的控制吸烟工作，并应当履行下列职责：
（一）建立禁止吸烟管理制度；
（二）在禁止吸烟场所的醒目位置设置符合市爱国卫生运动委员会规定和要求的禁止吸烟标识，禁止吸烟标识应当包含监督管理部门以及投诉举报电话；
（三）在禁止吸烟场所不得放置烟具和附有烟草广告的物品；
（四）对禁止吸烟场所内的吸烟者予以劝阻；不听劝阻的，要求其离开或者拒绝为其提供服务（法律、法规对提供服务另有规定的除外），或者向有关监督管理部门报告。
禁止吸烟场所内有承包单位、承租单位的，禁止吸烟场所的经营者或者管理者应当对承包单位、承租单位的控制吸烟工作统一管理。
鼓励相关经营者或者管理者采用烟雾报警、视频图像采集等技术手段，加强对禁止吸烟场所的管理。”
3.《青岛市控制吸烟条例》第十五条第一款：“禁止吸烟场所的经营者或者管理者违反本条例第七条、第八条规定的，由控制吸烟监督管理部门责令限期改正，给予警告；逾期不改正的，处一千元以上一万元以下罚款；情节严重的，处一万元以上三万元以下罚款。”
（二）裁量基准
1.【较轻】
（1）违法情形
商场、超市等购物场所，餐饮服务场所和药品批发、零售经营场所的经营者或管理者违反《青岛市控制吸烟条例》第七条、第八条规定，经责令限期改正后及时改正的。
（2）处罚标准
警告。
2.【一般】
（1）违法情形
商场、超市等购物场所，餐饮服务场所和药品批发、零售经营场所的经营者或管理者违反《青岛市控制吸烟条例》第七条第二款和第八条规定，经责令限期改正后逾期不改正，且违法行为情节一般，危害后果一般的。
（2）处罚标准
处1000元以上5000元以下罚款。
3.【较重】
（1）违法情形
商场、超市等购物场所，餐饮服务场所和药品批发、零售经营场所的经营者或管理者违反《青岛市控制吸烟条例》第七条第一款规定，经责令限期改正后逾期不改正的。
商场、超市等购物场所，餐饮服务场所和药品批发、零售经营场所的经营者或管理者违反《青岛市控制吸烟条例》第七条、第八条，经责令限期改正后逾期不改正，且具有下列情形之一的：违法行为较重，造成较重危害后果或者较大社会影响的；阻碍、妨碍执法人员依法查处违法行为的；伪造、隐匿、毁灭证据的。
（2）处罚标准
处5000元以上10000元以下罚款。
4.【严重】
（1）违法情形
违法行为严重，造成严重危害后果或者严重社会影响的；一年内两次以上实施同一违法行为被市场监督管理部门处罚，或两年内三次以上实施违法行为被市场监督管理部门处罚的。 
（2）处罚标准
处10000元以上30000元以下罚款。
十三、在禁止吸烟场所吸烟不听劝阻
（一）法律依据
《青岛市控制吸烟条例》第十五条第二款：“违反本条例规定，在禁止吸烟场所吸烟不听劝阻的，由控制吸烟监督管理部门责令改正，处二百元的罚款。”
（二）裁量基准
【一般】
（1）违法情形
在商场、超市等购物场所，餐饮服务场所和药品批发、零售经营场所的禁止吸烟场所吸烟不听劝阻。
（2）处罚标准
处200元罚款。
十四、幼儿园和早期教育指导机构违反《青岛市学前教育条例》 第五十一条规定的价格行为
（一）法律依据
1.《青岛市学前教育条例》第五十一条：“公办幼儿园收费按照政府核定的标准执行；享受政府补助的民办幼儿园收费标准按照政府指导价执行；其他民办幼儿园和早期教育指导机构根据成本确定收费标准，向社会公示后执行。
幼儿园应当按月或者按学期收取保育教育费、住宿费，不得跨学期收取。
幼儿园除收取保育教育费、住宿费以及省人民政府批准的服务性收费、代收费外，不得向幼儿家长收取赞助费等其他费用。”
2.《青岛市学前教育条例》第五十八条：“幼儿园和早期教育指导机构违反本条例第五十一条规定的，由价格主管部门责令限期改正，可以处五千元以上二万元以下罚款；逾期未改正的，没收违法所得，并处违法所得五倍以下罚款。”
（二）裁量基准
1.【较轻】
（1）违法情形
第一种情形：幼儿园跨学期收取保育教育费、住宿费或向幼儿家长收取赞助费等其他费用，经责令改正后及时改正，违法行为轻微，社会危害性较小的。
第二种情形：幼儿园跨学期收取保育教育费、住宿费或向幼儿家长收取赞助费等其他费用，经责令改正后逾期未改正，但具有下列情形之一的：违法行为轻微，社会危害性较小的；积极配合调查，如实陈述违法事实，并如实提供有关证据资料，查处效果明显的。
（2）处罚标准
第一种情形，可处5000元以上10000元以下罚款；
第二种情形，没收违法所得，并处违法所得1倍以下罚款。
2.【一般】
（1）违法情形
第一种情形：幼儿园跨学期收取保育教育费、住宿费，经责令改正后及时改正，但具有下列情形之一的：近两年曾因同一性质违法行为被责令改正或处罚过；违规收费涉及人数较多或金额较大的。
第二种情形：幼儿园跨学期收取保育教育费、住宿费或向幼儿家长收取赞助费等其他费用，经责令改正后逾期未改正，不具有不予处罚、减轻、从轻、从重等情节；具有从重、从轻、减轻处罚的多个裁量因素时，结合案情综合裁量，认为可以适用一般情形的。
（2）处罚标准
第一种情形，可处10000元以上15000元以下罚款。
第二种情形，没收违法所得，并处违法所得1倍以上2倍以下罚款。
3.【较重】
（1）违法情形
第一种情形：幼儿园跨学期收取保育教育费、住宿费，经责令改正后及时改正，但具有下列情形之一的：违法行为较重，造成较重危害后果或者较大社会影响的；阻碍或者拒不配合执法人员依法查处违法行为的；伪造、隐匿、毁灭证据的。
第二种情形：幼儿园跨学期收取保育教育费、住宿费或向幼儿家长收取赞助费等其他费用，经责令改正后逾期未改正，且违法行为较重，造成较重危害后果或者较大社会影响的。
（2）处罚标准
第一种情形，可处15000元以上20000元以下罚款。
第二种情形，没收违法所得，并处违法所得2倍以上3倍以下罚款。
4.【严重】
（1）违法情形
幼儿园跨学期收取保育教育费、住宿费或向幼儿家长收取赞助费等其他费用，经责令改正后逾期未改正，且具有下列情形之一的：违法行为严重，造成严重危害后果或者严重社会影响的；阻碍或者拒不配合执法人员依法查处违法行为的；伪造、隐匿、毁灭证据的。
（2）处罚标准
没收违法所得，并处违法所得3倍以上4倍以下罚款。
5.【特别严重】
（1）违法情形
幼儿园跨学期收取保育教育费、住宿费或向幼儿家长收取赞助费等其他费用，经责令改正后逾期未改正，且具有下列情形之一的：违法行为特别严重，造成特别严重危害后果或者特别严重社会影响的；一年内两次以上实施同一违法行为被市场监督管理部门处罚，或两年内三次以上实施违法行为被市场监督管理部门处罚的。
（2）处罚标准
没收违法所得，并处违法所得4倍以上5倍以下罚款。
十五、市场主办单位对市场检测发现的不合格农产品，未制止其出售和转移，或者未及时报告工商行政管理部门和卫生行政主管部门进行处理
（一）法律依据
1.《青岛市食用农产品安全监管暂行办法》第二十六条：“检测不合格的食用农产品，未附有国家规定的证明和标识及证物不符的食用农产品，市场主办单位应当制止其销售和转移，并及时报告工商行政管理部门和卫生行政主管部门按照有关规定进行处理。”
2.《青岛市食用农产品安全监管暂行办法》第三十五条：“违反本办法第二十六条规定，市场主办单位对市场检测发现的不合格农产品，未制止其出售和转移，或者未及时报告工商行政管理部门和卫生行政主管部门进行处理的，由工商行政管理部门或者卫生行政主管部门对市场主办单位处以10000元罚款；情节严重的处以20000元以上30000元以下罚款。”
（二）裁量基准
1.【一般】
（1）违法情形
市场主办单位对市场检测发现的不合格农产品，未制止其出售和转移，或者未及时报告市场监管部门，但货值金额未超过5000元，且未造成严重危害后果的。
（2）处罚标准
处10000元罚款。
2.【严重】
（1）违法情形
市场主办单位对市场检测发现的不合格农产品，既未制止其出售和转移，也未及时报告市场监管部门的；货值金额超过5000元的；造成人身伤亡等严重危害后果的；造成恶劣社会影响的。
（2）处罚标准
处20000元以上30000元以下罚款。
十六、阻碍调查人员进行调查影响案件处理
（一）法律依据
《青岛市专利侵权纠纷行政处理办法》第二十八条：“市知识产权局在调查取证时，有关单位和个人应当协助调查并提供有关材料。阻碍调查人员进行调查影响案件处理的，可处以一千元罚款。”　
（二）裁量基准
【一般】
（1）违法情形
阻碍调查人员进行调查影响案件处理的。
（2）处罚标准
处1000元罚款。
十七、采用格式条款的合同未按规定办理备案手续；格式条款内容变更未重新备案
（一）法律依据
《青岛市合同格式条款监督办法》第十一条：“下列合同采用格式条款的，提供方应当在使用该合同文本前5个工作日内到登记注册地工商行政管理部门办理备案手续：  
（一）房屋、汽车买卖合同；  
（二）物业管理、住宅装饰装修合同；  
（三）供用电、水、气、热合同；  
（四）经营性培训、医疗服务合同；  
（五）有线电视、邮政、通信服务合同；  
（六）消费贷款和人身、财产保险合同；  
（七）旅游、运输合同；  
（八）拍卖、典当合同。”
2.《青岛市合同格式条款监督办法》第十二条：“已经备案的格式条款内容需要变更的，提供方应当按照本办法的规定，将变更后的格式条款重新报工商行政管理部门备案。”
3.《青岛市合同格式条款监督办法》第十九条：“违反本办法第十一条、第十二条有关备案管理规定的，由工商行政管理部门责令限期改正；拒不改正的，处以1000元以上3000元以下罚款；情节严重的，处以3000元以上5000元以下罚款。”
（二）裁量基准
1.【较轻】
（1）违法情形
因同一性质违法行为初次被查处，且具有下列情形之一的：违法行为轻微，社会危害性较小的；能够积极配合调查，如实陈述违法事实，并如实提供有关证据资料，查处效果明显的。
（2）处罚标准
处1000元以上2000元以下罚款。
2.【一般】
（1）违法情形
不具有不予处罚、减轻、从轻、从重等情节；具有从重、从轻、减轻处罚的多个裁量因素时，结合案情综合裁量，认为可以适用一般情形的。
（2）处罚标准
处2000元以上3000元以下罚款。
3.【严重】
（1）违法情形
违法行为严重，造成严重危害后果或者严重社会影响的；阻碍或者拒不配合执法人员依法查处违法行为的；伪造、隐匿、毁灭证据的；一年内两次以上实施同一违法行为被市场监督管理部门处罚，或两年内三次以上实施违法行为被市场监督管理部门处罚的。 
（2）处罚标准
处3000元以上5000元以下罚款。
十八、制作销售的公共信息图形标志不符合国家、行业、地方标准
（一）法律依据
1.《青岛市公共信息图形标志管理办法》第十五条第一项：“违反本办法规定，有下列情形之一的，由质量技术监督行政主管部门给予处罚：
（一）制作销售的公共信息图形标志不符合国家、行业、地方标准的，责令限期改正，并可处以500元以上2000元以下的罚款；”
（二）裁量基准
1.【较轻】
（1）违法情形
制作销售的货值金额是1000元以下的。
（2）处罚标准
可处以500元以上1000元以下罚款。
2.【一般】
（1）违法情形
制作销售的货值金额1000元以上5000元以下的。
（2）处罚标准
可处以1000元以上1500元以下罚款。
3.【严重】
（1）违法情形
制作销售的货值金额5000元以上的。
（2）处罚标准
可处以1500元以上2000元以下罚款。
十九、未按规定设置公共信息图形标志，或者设置的公共信息图形标志不符合国家、行业、地方标准
（一）法律依据
1.《青岛市公共信息图形标志管理办法》第十六条：“违反本办法规定，未按规定设置公共信息图形标志，或者设置的公共信息图形标志不符合国家、行业、地方标准的，由质量技术监督行政主管部门责令限期改正；逾期不改正的，处以200元以上500元以下的罚款；情节严重的，处以500元以上1000元以下的罚款。”
（二）裁量基准
1.【较轻】
（1）违法情形
违法行为轻微，社会危害性较小的；能够积极配合调查，如实陈述违法事实，并如实提供有关证据资料，查处效果明显的。
（2）处罚标准
处200元以上300元以下罚款。
2.【一般】
（1）违法情形
不具有不予处罚、减轻、从轻、从重等情节；具有从重、从轻、减轻处罚的多个裁量因素时，结合案情综合裁量，认为可以适用一般情形的。
（2）处罚标准
处300元以上500元以下罚款。
3.【严重】
（1）违法情形
违法行为严重，造成严重危害后果或者严重社会影响的；阻碍或者拒不配合执法人员依法查处违法行为的；伪造、隐匿、毁灭证据的；一年内两次以上实施同一违法行为被市场监督管理部门处罚，或两年内三次以上实施违法行为被市场监督管理部门处罚的。
（2）处罚标准
处500元以上1000元以下罚款。
二十、公共信息图形标志损坏或脱落，设置单位未及时修复或更新
（一）法律依据
1.《青岛市公共信息图形标志管理办法》第十七条：“违反本办法规定，公共信息图形标志损坏或脱落，设置单位未及时修复或更新的，由质量技术监督行政主管部门责令限期改正。逾期不改正的，处以200元以上500元以下的罚款。”
(二)裁量基准
1.【较轻】
（1）违法情形
违法行为轻微，社会危害性较小的；能够积极配合调查，如实陈述违法事实，并如实提供有关证据资料，查处效果明显的。
（2）处罚标准。
处200元以上300元以下罚款。
2.【一般】
（1）违法情形
不具有不予处罚、减轻、从轻、从重等情节；具有从重、从轻、减轻处罚的多个裁量因素时，结合案情综合裁量，认为可以适用一般情形的。
（2）处罚标准
处300元以上400元以下罚款。
3.【严重】
（1）违法情形
违法行为较重，造成严重危害后果或者严重社会影响的；阻碍或者拒不配合执法人员依法查处违法行为的；伪造、隐匿、毁灭证据的；一年内两次以上实施同一违法行为被市场监督管理部门处罚，或两年内三次以上实施违法行为被市场监督管理部门处罚的。
（2）处罚标准
处400元以上500元以下罚款。
二十一、海水浴场内的经营业户尾随、纠缠、胁迫游客购买商品或者接受有偿服务
（一）法律依据
1.《青岛市海水浴场管理办法》第十四条第四项：“海水浴场内的经营业户应当按照经营协议依法经营，禁止下列行为：
（四）尾随、纠缠、胁迫游客购买商品或者接受有偿服务；”
2.《青岛市海水浴场管理办法》第二十二条：“违反本办法第十四条第（四）项规定的，由工商行政主管部门责令改正，可处以二百元以上一千元以下罚款。”
（二）裁量基准
1.【较轻】
（1）违法情形
尾随、纠缠游客购买商品或接受有偿服务，并具有以下情形之一的：违法行为轻微，社会危害性较小的；积极配合调查，如实陈述违法事实，并如实提供有关证据资料，查处效果明显的；相关职能部门认定的社会救助对象有违法行为的；当事人因残疾或重大疾病等原因生活确有困难的。
（2）处罚标准。
可处以200元以上400元以下罚款。
2.【一般】
（1）违法情形
尾随、纠缠游客购买商品或接受有偿服务，不具有不予处罚、减轻、从轻、从重等情节；具有从重、从轻、减轻处罚的多个裁量因素时，结合案情综合裁量，认为可以适用一般情形的。
（2）处罚标准
可处以400元以上800元以下罚款。
3.【严重】
（1）违法情形
胁迫游客购买商品或接受有偿服务的；或尾随、纠缠游客购买商品或接受有偿服务，并具有以下情形之一的：违法行为较重，造成严重危害后果或者严重社会影响的；阻碍或者拒不配合执法人员依法查处违法行为的；伪造、隐匿、毁灭证据的；一年内两次以上实施同一违法行为被市场监督管理部门处罚，或两年内三次以上实施违法行为被市场监督管理部门处罚的。
（2）处罚标准
可处以800元以上1000元以下罚款。
二十二、电梯安装、改造、修理单位未按照规定保存安全教育和技术培训记录
（一）法律依据
1.《青岛市电梯安全监督管理办法》第十二条第二款：“电梯安装、改造、修理单位应当对电梯安装、改造、修理作业人员进行安全教育和技术培训，并记录安全教育和技术培训情况。安全教育和技术培训记录，保存期限不得少于4年。”
2.《青岛市电梯安全监督管理办法》第五十条第一项：“有下列情形之一的，由电梯安全监督管理部门责令改正，处5000元以上30000元以下罚款：
（一）电梯安装、改造、修理单位未按照规定保存安全教育和技术培训记录的；” 
（二）裁量基准
 1.【较轻】
（1）违法情形
初次违法，且具有下列情形之一的：主动改正或中止违法行为的；能够积极配合调查，如实陈述违法事实，并如实提供有关证据资料，查处效果明显的。
（2）处罚标准
处5000元以上10000元以下罚款。
2.【一般】
（1）违法情形
不具有不予处罚、减轻、从轻、从重等情节；具有从重、从轻、减轻处罚的多个裁量因素时，结合案情综合裁量，认为可以适用一般情形的。
（2）处罚标准
处10000元以上15000元以下罚款。
3.【较重】
（1）违法情形
违法行为较重，造成较重危害后果或者较大社会影响的。 
（2）处罚标准
处15000元以上20000元以下罚款。
4.【严重】
（1）违法情形
违法行为严重，造成严重危害后果或者严重社会影响的；阻碍或者拒不配合执法人员依法查处违法行为的；伪造、隐匿、毁灭证据的。
（2）处罚标准
处20000元以上25000元以下罚款。
5.【特别严重】
（1）违法情形
违法行为特别严重，造成特别严重危害后果或者特别严重社会影响的；一年内两次以上实施同一违法行为被市场监督管理部门处罚，或两年内三次以上实施违法行为被市场监督管理部门处罚的。
（2）处罚标准
处25000元以上30000元以下罚款。
二十三、责任人允许其他人使用未办理交付使用手续或者未经监督检验合格的电梯
（一）法律依据
1.《青岛市电梯安全监督管理办法》第三十二条第二款：“对未办理交付使用手续或者未经监督检验合格的电梯，除按照安全技术规范进行调试、测试外，责任人不得允许其他人使用电梯。” 
2.《青岛市电梯安全监督管理办法》第五十条第二项：“有下列情形之一的，由电梯安全监督管理部门责令改正，处5000元以上30000元以下罚款：
（二）责任人允许其他人使用未办理交付使用手续或者未经监督检验合格的电梯的；”
（二）裁量基准
1.【较轻】
（1）违法情形
未办理交付使用手续，但已具备交付使用条件，经责令改正后，在规定期限内办理完毕的。
（2）处罚标准
处5000元以上10000元以下罚款。
2.【一般】
（1）违法情形
未办理交付使用手续，经责令改正后，未能在规定期限内办理完毕的；未经监督检验合格，经责令改正后，在规定期限内监督检验合格的。
（2）处罚标准
处10000元以上15000元以下罚款。
3.【较重】
（1）违法情形
未办理交付使用手续，且实际不具备交付使用条件的；未经监督检验合格，且不积极履行监督检验义务，未能在规定期限内监督检验完毕的；未办理交付使用手续或未经监督检验合格的电梯使用期间发生事故，但未造成人身伤亡或财产损失的。
（2）处罚标准
处15000元以上20000元以下罚款。
4.【严重】
（1）违法情形
未经监督检验合格，且经补办监督检验后，结论为不合格的；未办理交付使用手续或未经监督检验合格的电梯使用期间发生事故，造成一定的人身伤害或财产损失的。
（2）处罚标准
处20000元以上25000元以下罚款。
5.【特别严重】
（1）违法情形
未办理交付使用手续或未经监督检验合格的电梯使用期间发生事故，造成严重人身伤亡或重大财产损失的。
（2）处罚标准
处25000元以上30000元以下罚款。
二十四、驻外地的单位在本市从事电梯维护保养，不按照规定向区（市）电梯安全监督管理部门告知相关信息
（一）法律依据
1.《青岛市电梯安全监督管理办法》第三十五条：“驻外地的单位在本市从事电梯维护保养，应当在本市设置固定的办公场所、配备相应的作业人员，将单位资质范围、办公地址、作业人员和有关维护保养、应急救援等信息书面告知区（市）电梯安全监督管理部门。”
2.《青岛市电梯安全监督管理办法》第五十条第三项：“有下列情形之一的，由电梯安全监督管理部门责令改正，处5000元以上30000元以下罚款：
（三）驻外地的单位在本市从事电梯维护保养，不按照规定向区（市）电梯安全监督管理部门告知相关信息的。”
（二）裁量基准
1.【较轻】
（1）违法情形
驻外地的单位在本市从事电梯维护保养，未按照规定将相关信息书面告知区（市）电梯安全监督管理部门，但经责令改正后及时报送的。
（2）处罚标准
处5000元以上10000元以下罚款。
2.【一般】
（1）违法情形
驻外地的单位在本市从事电梯维护保养，未按照规定将相关信息书面告知区（市）电梯安全监督管理部门，经责令改正后仍未能及时完整报送的。
（2）处罚标准
处10000元以上15000元以下罚款。
3.【较重】
（1）违法情形
驻外地的单位在本市从事电梯维护保养，未按照规定将相关信息书面告知区（市）电梯安全监督管理部门，且实际未在本市设置固定的办公场所、配备相应的作业人员的。
（2）处罚标准
处15000元以上20000元以下罚款。
4.【严重】
（1）违法情形
驻外地的单位在本市从事电梯维护保养，未按照规定将相关信息书面告知区（市）电梯安全监督管理部门，且未能及时应急救援的。
（2）处罚标准
处20000元以上25000元以下罚款。
5.【特别严重】
（1）违法情形
驻外地的单位在本市从事电梯维护保养，未按照规定将相关信息书面告知区（市）电梯安全监督管理部门，且未能及时应急救援，造成人身伤亡或财产损失的。
（2）处罚标准
处25000元以上30000元以下罚款。
二十五、物业服务企业不按照规定使用电梯运行费
（一）法律依据
1.《青岛市电梯安全监督管理办法》第二十六条第一款：“电梯运行费应当用于相关电梯日常管理、维护保养、直接物质损耗、电梯检验以及电梯更新、改造和修理等支出。电梯运行费应当单独立账，专款专用，结余的应当结转使用，不得挪用。”
2.《青岛市电梯安全监督管理办法》第五十一条第一款：“违反本办法第二十六条第一款规定，物业服务企业不按照规定使用电梯运行费的，由价格主管部门责令改正；逾期不改正的，处10000元以上30000元以下罚款。”
（二）裁量基准
1.【较轻】
（1）违法情形
因同一性质的违法行为首次被查处，并具有下列情形之一的：能够积极配合调查，如实陈述违法事实，并如实提供有关证据资料，查处效果明显的；违法行为轻微，社会危害性较小的。
（2）处罚标准
处10000元以上15000元以下罚款。
2.【一般】
（1）违法情形
不具有不予处罚、减轻、从轻、从重等情节；具有从重、从轻、减轻处罚的多个裁量因素时，结合案情综合裁量时，认为可以适用一般情形的。
（2）处罚标准
处15000元以上20000元以下罚款。
3.【较重】
（1）违法情形
违法行为较重，造成较重危害后果或者较大社会影响的；阻碍或拒不配合执法人员依法查处违法行为的；伪造、隐匿、毁灭证据的。 
（2）处罚标准
处20000元以上25000元以下罚款。
4.【严重】
（1）违法情形
违法行为严重，造成严重危害后果或者严重社会影响的；一年内两次以上实施同一违法行为被市场监督管理部门处罚，或两年内三次以上实施违法行为被市场监督管理部门处罚的。
（2）处罚标准
处25000元以上30000元以下罚款。
二十六、物业服务企业不按规定公布电梯运行费收支情况
（一）法律依据
1.《青岛市电梯安全监督管理办法》第二十六条第二款：“物业服务企业应当每半年公布一次电梯运行费收支情况。” 
2.《青岛市电梯安全监督管理办法》第五十一条第二款：“违反本办法第二十六条第二款规定，物业服务企业不按规定公布电梯运行费收支情况的，由价格主管部门责令改正；逾期不改正的，处5000元罚款。”
（二）裁量基准
1.【一般】
（1）违法情形
违反本规定经责令改正后，逾期不改正的。
（2）处罚标准
处5000元罚款。
二十七、电梯使用管理单位、电梯维护保养单位未实行24小时值班
（一）法律依据
1.《青岛市电梯安全监督管理办法》第二十八条第四项：“电梯使用管理单位应当对电梯使用安全负责，并采取下列电梯安全管理措施：  
（四）在电梯轿厢内设置紧急呼救报警装置或者应急救援电话，保证其正常使用，并24小时专人值守；”  
2.《青岛市电梯安全监督管理办法》第三十四条第四项：“电梯维护保养单位应当在维护保养中严格执行电梯维护保养技术规范，保证维护保养电梯的安全性能，并遵守下列规定：  
    （四）制定维护保养方案、应急救援预案，设立24小时值班电话，保证接到故障通知后及时予以排除；”  
3.《青岛市电梯安全监督管理办法》第五十二条第一项：“有下列行为之一的，由电梯安全监督管理部门责令改正，处5000元以上20000元以下罚款：
（一）未实行24小时值班的；”  
（二）裁量基准
1.【较轻】
（1）违法情形
未实行24小时值班，经市场监管部门责令改正，及时纠正违法行为，并具有下列情形之一的：能够积极配合调查，如实陈述违法事实，并如实提供有关证据资料，查处效果明显的；违法行为轻微，社会危害性较小的。
（2）处罚标准
处5000元以上10000元以下罚款。
2.【一般】
（1）违法情形
未实行24小时值班，致使未能及时应急救援、排除故障，造成一定影响，但无人身伤亡或财产损失的；不具有不予处罚、减轻、从轻、从重等情节；具有从重、从轻、减轻处罚的多个裁量因素时，结合案情综合裁量时，认为可以适用一般情形的。
（2）处罚标准
处10000元以上15000元以下罚款。
3.【严重】
（1）违法情形
未实行24小时值班，市场监管部门已经作出责令停止或者责令纠正违法行为后，继续实施违法行为的；未实行24小时值班，致使未能及时应急救援、排除故障，造成人身伤害或财产损失的；阻碍或者拒不配合执法人员依法查处违法行为的；伪造、隐匿、毁灭证据的；一年内两次以上实施同一违法行为被市场监督管理部门处罚，或两年内三次以上实施违法行为被市场监督管理部门处罚的。
（2）处罚标准
处15000元以上20000元以下罚款。
二十八、电梯安全应急救援预案未报区（市）电梯安全监督管理部门备案
（一）法律依据
1.《青岛市电梯安全监督管理办法》第三十六条：“电梯安全监督管理部门应当制定电梯安全突发事件救援预案，并定期组织应急演练。
电梯维护保养单位应当制定以人员救助为主要内容的救援预案，并按照安全技术规范要求进行救援演练。救援预案和演练情况，应当报区（市）电梯安全监督管理部门备案。”
2.《青岛市电梯安全监督管理办法》第五十二条第二项：“有下列行为之一的，由电梯安全监督管理部门责令改正，处5000元以上20000元以下罚款：
（二）电梯安全应急救援预案未报区（市）电梯安全监督管理部门备案的；” 
（二）裁量基准 
1.【较轻】
（1）违法情形
电梯安全应急救援预案未报区（市）电梯安全监督管理部门备案，经责令改正后及时改正的。
（2）处罚标准
处5000元罚款。
2.【一般】
（1）违法情形
电梯安全应急救援预案未报区（市）电梯安全监督管理部门备案，经责令改正后未及时改正的。
（2）处罚标准
处5000元以上10000元以下罚款。
3.【严重】
（1）违法情形
电梯安全应急救援预案未报区（市）电梯安全监督管理部门备案，且有证据证明未制定电梯安全应急救援预案的；阻碍或者拒不配合执法人员依法查处违法行为的；伪造、隐匿、毁灭证据的。
（2） 处罚标准
    处10000元以上20000元以下罚款。
二十九、未设置电梯安全管理机构，配备电梯安全管理人员
（一）法律依据
1.《青岛市电梯安全监督管理办法》第二十八条第一项：“电梯使用管理单位应当对电梯使用安全负责，并采取下列电梯安全管理措施：  
（一）设置电梯安全管理机构，配备电梯安全管理人员；”
2.《青岛市电梯安全监督管理办法》第五十二条第三项：“有下列行为之一的，由电梯安全监督管理部门责令改正，处5000元以上20000元以下罚款：
（三）未设置电梯安全管理机构，配备电梯安全管理人员的。” 
（二）裁量基准
1.【较轻】
（1）违法情形
未设置电梯安全管理机构，配备电梯安全管理人员，经责令改正后及时改正的。
（2）处罚标准
处5000元罚款。
2.【一般】
（1）违法情形
不具有不予处罚、减轻、从轻、从重等情节；具有从重、从轻、减轻处罚的多个裁量因素时，结合案情综合裁量时，认为可以适用一般情形的。
（2）处罚标准
处5000元以上10000元以下罚款。
3.【较重】
（1）违法情形
违法行为较重，造成较重危害后果或者较大社会影响的；阻碍或者拒不配合执法人员依法查处违法行为的；伪造、隐匿、毁灭证据的。
（2）处罚标准
处10000元以上15000元以下罚款。
4.【严重】
（1）违法情形
违法行为严重，造成严重危害后果或者严重社会影响的；一年内两次以上实施同一违法行为被市场监督管理部门处罚，或两年内三次以上实施违法行为被市场监督管理部门处罚的。 
（2）处罚标准
处15000元以上20000元以下罚款。
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