附件3
“青岛优品”申报表（服务业类）
	申报
基本
条件
	1.在青岛市注册、具有独立法人资格，并且连续运营3年以上；
2.拥有自主品牌商标所有权，且在有效期内；
3.建立完善的质量管理体系和服务标准体系，具有严格的质量和服务标准；
4.具有现代的服务理念和服务文化，并形成可宣传、可推广的服务模式；
5.经营状况良好，近3年无连续两年或两年以上亏损情况（对公益性单位亏损情况不做限制性要求）；
6.上年度营业收入100万元以上（对公益性单位亏损情况不做限制性要求）；
7.在职人数50人以上；
8.符合国家有关法律法规和产业政策、环保政策的规定，无重大质量、安全、环保、卫生责任事故；
9.申报主体及其法人近3年无不良社会信用记录；
10.无重大舆情事件。

以上条件是否符合：
是                      否

	一、申报主体信息

	申报主体名称
	
	统一社会
信用代码
	

	成立日期
	
	所属行业
分类代码
	

	企业性质 
	□国有企业  □集体企业  □私营企业  □中外合资企业 
□其他                                

	2024年度营业收入
（万元）
	
	员工总数（人）
	

	申报主体品牌名称
	
	品牌宣传语
	例：澳柯玛金海豚服务，真情真意 品质如金

	通信地址
	

	联系人
	姓名
	
	职务
	

	
	手机
	
	电子邮件
	

	申报主体发展情况：
（总括性介绍申报主体情况，须包括但不限于运营情况、技术突破、员工队伍稳定性等，如某一方面在同类主体中具有明显领先优势请注明。）

	二、申报产品信息

	服务项目名称
	是否涉及海洋领域
	注册商标名称
（需提供注册证书和注册商标标识）
	商标注册时间

	
	是   否
	
	

	服务项目图片、
网店网址
	1、请提供服务场所、服务设施、服务现场等相关高清图片2-3 张，每张图片不小于 2MB、分辨率不低于300dpi。 
2、如有网店，请提供网店网址和二维码。

	申报产品介绍：
（简要说明申报服务项目的服务特色、品牌定位、服务理念及文化、在同类服务项目中是否具有代表性或唯一性，同时总结提炼一句能够代表服务项目关键特性的标语，例如“柠檬豆，赋能中国制造的工业互联网平台”）

	三、申报指标

	指标
类别
	指标表述
	具体情况
（下列每一项指标均需提供印证材料）

	（一）质量

	服务
先进性
	申报服务项目
标准体系建设
情况（可多选）
	申报服务项目的服务流程清晰明了、管理规范；
在服务项目的关键节点、环节制定了服务标准并有效实施；
服务项目标准体系健全并持续改进；
尚未形成服务标准流程
（根据选项提供申报服务项目的服务流程、规范管理的制度材料或在关键节点环节的相关标准材料或服务标准体系材料等印证材料）

	
	申报单位
导入或建立质量管理模式情况
	导入先进质量管理模式，名称：        
导入时间：     年度       
建立特色质量管理模式，名称：        
建立时间：     年度
未导入/建立
（根据选项简要介绍导入或建立的质量管理模式情况）

	
	申报单位
体系认证情况
（可多选）
	质量管理体系；  环境管理体系；
职业安全健康管理体系； 能源管理体系；
其他         无
（根据选项提供有效管理体系认证证书等印证材料）

	服务
及时性
	申报单位
服务覆盖范围
	服务范围：
面向全球提供服务，主要国家：     
面向全国提供服务，主要省份：     
面向全省提供服务，主要地区：     
无
近三年增长情况：
2024年，服务网点/分支机构数量：    
2023年，服务网点/分支机构数量：    
2022年，服务网点/分支机构数量：    
（根据选项提供申报单位服务范围、网点数量相关的印证材料）

	服务
可靠性
	申报服务项目
信息化智能化情况
	申报服务项目建立或使用客户关系管理系统（CRM）
申报服务项目通过信息化手段或智能化设施设备实现对服务过程的跟踪管理
未有效利用信息化、智能化系统或技术
（根据选项提供CRM系统、信息化智能化建设等印证材料）

	
	申报服务项目
持续优化情况
（可多选）
	建立服务能力评价体系，对申报项目服务人员定期开展评价，促进服务人员能力提升
申报服务项目根据市场及客户反馈，定期对服务流程进行优化
申报服务项目对满足服务所需的设施设备和服务环境持续投入并管理维护
未有效进行服务优化
（根据选项提供申报服务项目在服务人员评价提升、服务流程优化改进、服务设施投入维护等方面的印证材料）

	
	申报服务项目
应急保障能力
（可多选）
	申报服务项目建立安全应急保障制度
申报服务项目针对意外情况迅速反应
无
（根据选项提供申报服务项目的安全应急保障制度建设、相关保障反应事例等印证材料）

	（二）创新

	研发
机制

	申报单位
近三年平均研发（R&D）投入占营业收入比例
	2024年研发投入    万元 ，营业收入    万元
2023年研发投入    万元 ，营业收入    万元
2022年研发投入    万元 ，营业收入    万元
近三年平均研发投入占比   % 
（提供经审计的财务报表、研发专项审计报告中反映研发投入、营业收入的页面等印证材料）

	知识
产权
	
申报服务项目
相关的研发和
知识产权情况
（可多选）
	国外授权的发明专利：        项
专利号、专利名称                      
国内授权的发明专利：       项
专利号、专利名称                      
实用新型、外观专利、软件著作权：       项
专利号、专利名称                      
无
（根据选项提供专利证书或国家知识产权局专利检索及分析系统中有效专利信息截图等印证材料）

	科技/示范
项目
	申报单位
承担或参与科技/示范项目情况（可多选）

	承担国家级项目：
与申报服务项目有关的       项，项目名称：      ，
年度：       ，批准部门：       ；
其他服务项目的       项，项目名称：       ，
年度：       ，批准部门：       ；
参与国家级项目或承担省部级项目：
与申报服务项目有关的       项，项目名称：      ，
年度：       ，批准部门：       ；
其他服务项目的       项，项目名称：       ，
年度：       ，批准部门：       ；
参与省部级项目或承担市级项目：
与申报服务项目有关的       项，项目名称：      ，
年度：       ，批准部门：       ；
其他服务项目的       项，项目名称：       ，
年度：       ，批准部门：       ；
无
（根据选项提供由政府相关主管部门评定、批复、公布项目的印证材料）

	标准化
	申报单位
承担标准化技术委员会（或分技术委员会）秘书处情况（可多选）
	国际标准化组织：               
秘书处获批时间：               
全国标准化组织：               
秘书处获批时间：               
省级标准化组织：               
秘书处获批时间：               
无
（根据选项提供标委会成立或换届批复等印证材料）

	
	申报单位
承担标准化试点示范情况（可多选）
	国家级试点示范名称：               年度：    
省级试点示范名称：                 年度：    
无
（根据选项提供示范项目获批等印证材料）

	
	申报服务项目
以申报单位名义主导或参与制修订，与申报服务项目有关标准（可多选）

	国际标准        项
标准号及名称：               位次       
国家标准        项
标准号及名称：               位次       
行业标准        项
标准号及名称：               位次       
地方标准      项
标准号及名称：               位次       
无
（根据选项提供标准文本中封面、目录和前言的印证材料）

	（三）品牌

	品牌
知名度

	申报单位
近三年参与品牌价值评价工作情况
	参与，  次
    年，评价单位：        ，品牌价值：     万元
未参与
（提供品牌价值评价相关印证材料）

	







	申报服务项目
获得的品牌荣誉（可多选）
	国家级数量：    项，荣誉名称：        
获得年度：      颁发部门：            
省部级数量：    项，荣誉名称：        
获得年度：      颁发部门：            
市级数量：    项，荣誉名称：          
获得年度：      颁发部门：            
无
（根据选项提供品牌证书、认定文件等印证材料）

	品牌
管理
	申报单位
品牌管理情况
（可多选）
	设有品牌管理部门
聘任了首席质量官、首席品牌官
无
（根据选项提供对应印证材料）

	（四）效益

	经济及市场效益
	申报单位
	2024年
	2023年
	2022年

	
	营业收入（万元）
	
	
	

	
	净利润（万元）
	
	
	

	
	纳税总额（万元）
	
	
	

	
	资产总额（万元）
	
	
	

	
	资产收益率（%）
	
	
	

	
	资产负债率（%）
	
	
	

	
	全员劳动生产率（万元/人）
	
	
	

	
	申报服务项目
	2024年
	2023年
	2022年

	
	顾客满意度（%）
	
	
	

	社会
效益
	申报单位
社会效益情况
（可多选）
	建立员工关怀机制，定期开展员工关怀
近三年参与社会公益活动
无
（根据选项提供对应印证材料）

	申报单位意见：

我单位填报的关键技术指标、经济效益、市场竞争力、质量水平、创新能力、品牌建设等以上信息属实，同意申报。
   （盖章）

                                                   年     月     日

	推荐单位意见：

申报主体填报的关键技术指标、经济效益、市场竞争力、质量水平、创新能力、品牌建设等以上信息属实，同意申报。
   （盖章）
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