青岛市市场监督管理局

依法处置职业索赔职业举报行为

暂行规定

（征求意见稿）
第一条 为营造良好的营商环境和消费环境，依法处置职业索赔职业举报行为，促进社会诚信建设，根据《中华人民共和国消费者权益保护法》《中华人民共和国消费者权益保护法实施条例》《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》等法律法规规章，以及《国务院关于加强和规范事中事后监管的指导意见》《国务院关于进一步规范和监督罚款设定与实施的指导意见》《国务院办公厅关于促进平台经济规范健康发展的指导意见》《青岛市关于建立应对职业索赔职业举报行为优化法治营商环境协调机制的指导意见》等文件精神，结合青岛市实际，制定本规定。

第二条  处置职业索赔职业举报行为应当坚持依法行政，突出问题导向，实施分类指导。

第三条  对职业索赔职业举报行为的认定考量，应当从是否以牟利为目的，是否知假买假，购买商品或服务的数量、频次是否明显超出合理消费需求，以及阶段性投诉举报数量、相关行政复议和诉讼的数量等进行综合判断、甄别。具体应综合考虑以下因素。

（一）购买商品或者服务的数量、频次明显超出合理生活消费需要；

（二）明知商品存在质量、标签、超保质期等问题，仍然购买或明知服务超出经营范围仍然要求生产经营者提供服务，并以投诉举报、打假维权、向媒体曝光等方式进行要挟要求经营者补偿或赔偿的。

（三）购买商品或接受服务获得惩罚性赔偿后，再次购买存在相同问题商品或接受存在相同问题服务又索取赔偿的；

（四）短时间内向同一经营者或同行业经营者反复购买相同或相似的商品，并以相同或相似商品为标的物分别提起投诉举报的；

（五）未因购买商品或接受服务损害其人身、财产合法权益，仅以其广告宣传、标签标识、价格标注、说明等行为违反规定为由要求经营者赔偿的；

（六）因不合理诉求未得到满足，恶意制造经营者侵权的虚假事实或者虚构消费者权益争议事实，同一投诉举报人对同一经营者短期内大量投诉举报，不同投诉举报人通谋分别投诉举报同一经营者的；

（七）通过夹带、掉包、造假，或篡改商品生产日期、捏造事实等方式骗取经营者的赔偿，或对经营者进行敲诈勒索的；

（八）受雇于他人进行投诉举报或者冒用他人名义进行投诉举报的；
（九）《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》中所要求提供的投诉人基本信息为虚假的，如不同投诉人使用同一手机号码、同一地址等有明显组织策划的；

（十）投诉举报的数量、相关行政复议和行政诉讼的数量有明显异常的；
（十一）不配合执法部门核实验证身份信息以及无法提供消费关系证明和其他相关证据材料的；

（十二）其他符合职业索赔职业举报等特征的行为。

第四条 青岛市市场监督管理局建立职业索赔职业举报异常名录。异常名录的主要内容包括：姓名、身份证号、联系电话、联系地址、投诉举报数量、复议或者诉讼数量、主要反映问题、涉及领域或商品服务类别等内容。

采集和利用信息应当注意保护个人信息和隐私，不得向社会公开发布。
第五条 青岛市市场监督管理局投诉举报热线中心负责异常名录的编制和动态更新工作。各区（市）市场监督管理部门按照上述异常名录主要内容，及时将本地受理的职业索赔职业举报人信息上报市局异常名录编制部门。

第六条 建立职业索赔职业举报异常名录信息定期通报制度。市、各区（市）市场监管部门要结合实际，将异常名录每半年一次通报当地纪检监察、法院、检察院、公安、行政复议、信访、热线机构等部门单位，实现信息共享互通。
第七条 处理职业索赔职业举报应当区分投诉与举报，按照《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》《市场监督管理行政处罚程序规定》等规定的程序分别进行处理。
第八条 依据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第十五条规定，对于符合职业索赔职业举报行为的判定情形，明显不属于“为生活消费需要”的投诉，可以不予受理。不予受理的，应当在收到投诉之日起七个工作日内将不予受理决定告知投诉人。
第九条 受理的投诉，应当坚持调解自愿原则，不得强迫一方当事人同意调解或者和解。发现应当不予受理的投诉已经受理的，可以终止调解。终止调解的，应当自作出终止调解决定之日起七个工作日内告知投诉人和被投诉人。
第十条 对于投诉中反映的违法线索，属于市场监管部门管辖的，应当依法进行调查处理，不得为促成调解而不予调查处理。
第十一条 以投诉举报形式进行咨询、行政复议申请、信访、检举控告等活动的，市场监督管理部门可依据相关规定依法处置。
第十二条 举报事项应按照《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》《市场监督管理行政处罚程序规定》等规定予以核查。举报人实名举报的，应当自作出是否立案决定之日起五个工作日内告知举报人。举报人要求告知是否立案的，其应当提供真实身份证明和有效联系方式。
第十三条 查处违法行为应贯彻过罚相当原则和处罚与教育相结合原则，结合违法原因、违法情节、主观过错、危害程度以及改正情况等因素，依据《中华人民共和国行政处罚法》《市场监督管理行政处罚程序规定》以及行政处罚裁量权适用规则、轻微违法不予处罚清单等规定的情形，决定不予立案或者不予处罚，或者作出与违法行为的性质、情节以及社会危害程度相当的处罚。
第十四条 进一步完善和落实行政执法和刑事司法工作衔接机制，强化部门协作和信息共享。

在处置职业索赔职业举报过程中发现有敲诈勒索等涉嫌违法犯罪行为的，应当提醒被投诉举报人向公安机关报案。市场监督管理部门在处理投诉举报过程中发现涉嫌“职业打假”恶意索赔涉黑涉恶线索的应当向公安机关移交。

第十五条 严格适用重大违法行为举报奖励制度。对职业索赔职业举报，除可能引发食品安全事故或者涉嫌犯罪等有明确奖励规定的以外，原则上不予奖励。
第十六条 落实投诉举报案件归档制度。处理结束时，应当将处理过程中形成的文字及视音频资料及时归档保存，做到一案一档。

第十七条 对职业索赔职业举报，要依法把好受理关口，强化程序意识，避免程序瑕疵。在处置职业索赔职业举报过程中，市场监督管理部门应当加强对执法人员的严格管理，对发现的执法人员与投诉举报人合谋谋取个人利益或借机打击报复等滥用行政权力行为，应依法依纪严肃处理。

第十八条 市场监督管理部门可将市场主体防范职业索赔职业举报行为纳入行政指导工作内容，指导市场主体规范经营行为，强化风险防范意识，履行进货查验等义务，注意人防、技防等措施，依法处理职业索赔职业举报行为。
第十九条 本规定由青岛市市场监督管理局负责解释。

    第二十条 本规定自……年……月……日施行，有效期至……年……月……日。

