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青岛市市场监督管理局企业行政合规指导清单

适用业态：各类市场主体

序

号
行政合规事项 常见违法行为表现 法律依据及违法责任

风险

等级
合规建议 指导部门

1

企业应当自相

关信息形成之

日起20个工作

日内通过企业

信用信息公示

系统向社会公

示

企业发起人认缴和实缴的出资额、

出资时间、出资方式发生变化，未

在20个工作日内履行公示义务。

《企业信息公示暂行条例》

第十条 企业应当自下列信息形成之日起20个工作日内通过企业信用信息公

示系统向社会公示：（一）有限责任公司股东或者股份有限公司发起人认缴和实缴

的出资额、出资时间、出资方式等信息；（二）有限责任公司股东股权转让等股权

变更信息；（三）行政许可取得、变更、延续信息；（四）知识产权出质登记信息；

（五）受到行政处罚的信息；（六）其他依法应当公示的信息。

工商行政管理部门发现企业未依照前款规定履行公示义务的，应当责令其限期

履行。

《企业经营异常名录管理暂行办法》

第七条 工商行政管理部门应当书面责令其在10日内履行公示义务。企业未

在责令的期限内公示信息的，工商行政管理部门应当在责令的期限届满之日起10

个工作日内作出将其列入经营异常名录的决定，并予以公示。

★

1.企业应当自下列信息形成

之日起20个工作日内进入国

家企业信用信息公示系统（山

东）向社会公示：（1）有限

责任公司股东或者股份有限

公司发起人认缴和实缴的出

资额、出资时间、出资方式等

信息；（2）有限责任公司股

东股权转让等股权变更信息；

（3）行政许可取得、变更、

延续信息；（4）知识产权出

质登记信息；（5）受到行政

处罚的信息；（6）其他依法

应当公示的信息。

2.企业未及时公示相关信息

的，应当在收到市场监管部门

责令改正通知起10日内履行

公示义务。

青岛市市场监督管理局

信 用 监 督 管 理 处 ：

66759203

市南区局：85753950

市北区局：58715279

58715278

李沧区局：87663246

崂山区局：83950091

西海岸新区局：86894391

城阳区局：87868956

即墨区局：87567815

胶州市局：82207722

平度市局：87355097

莱西市局：88484522

2

市场主体变更

登记事项需依

法办理相关手

续

市场主体改变登记住所未依法到

登记部门办理住所变更登记。

《中华人民共和国市场主体登记管理条例》

第二十四条第一款 市场主体变更登记事项，应当自作出变更决议、决定或

者法定变更事项发生之日起30日内向登记机关申请变更登记。

第四十六条 市场主体未依照本条例办理变更登记的，由登记机关责令改正；

拒不改正的，处1万元以上10万元以下的罚款；情节严重的，吊销营业执照。

★★

市场主体在变更登记事项时，

应当自股东会作出决议后，1

个月内到辖区登记机关办理

登记事项变更手续，不得违反

市场主体登记相关法律法规。

青岛市市场监督管理局

市场主体监督管理处：

85730850

市南区局：85753950

市北区局：58715279

58715278

李沧区局：87663246

崂山区局：88962090

西海岸新区局：86175311

城阳区局：87968379

即墨区局：87567815

胶州市局：82207722

平度市局：87355296

莱西市局：88484522
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序

号
行政合规事项 常见违法行为表现 法律依据及违法责任

风险

等级
合规建议 指导部门

3

市场主体须于

每年1月1日至

6月30日期间，

通过国家企业

信用信息公示

系统填报年报

市场主体在法律法规规定时间内

未依法及时报送年报。

《中华人民共和国市场主体登记管理条例》

第六十三条 市场主体应当于每年1月1日至6月30日，通过国家企业信用信息

公示系统报送上一年度年度报告，并向社会公示。

个体工商户可以通过纸质方式报送年度报告，并自主选择年度报告内容是否向

社会公示。

歇业的市场主体应当按时公示年度报告。

《中华人民共和国市场主体登记管理条例实施细则》

第七十条 市场主体未按照法律、行政法规规定的期限公示或者报送年度报

告的，由登记机关列入经营异常名录，可以处1万元以下的罚款。

★

按时报送年报是市场主体的

法定义务，也是市场主体积累

良好信用的途径。市场主体应

树立自觉年报意识，在法定时

间内报送年报，避免因逾期年

报被列入经营异常名录，被行

政机关处罚。

青岛市市场监督管理局

市场主体监督管理处：

85730850

市南区局：85753950

市北区局：58715279

58715278

李沧区局：87663246

崂山区局：88962090

西海岸新区局：86175311

城阳区局：87868956

即墨区局：87567815

胶州市局：82207722

平度市局：87355296

莱西市局：88484522

4

经营者销售商

品和提供服务

时需按照规定

明码标价

1.不明码标价；

2.不按规定的内容和方式明码标

价；

3.在标价之外加价出售商品或收

取未标明的费用。

《中华人民共和国价格法》

第十三条 经营者销售、收购商品和提供服务，应当按照政府价格主管部门

的规定明码标价，注明商品的品名、产地、规格、等级、计价单位、价格或者服务

的项目、收费标准等有关情况。

第四十二条 经营者违反明码标价规定的，责令改正，没收违法所得，可以

并处五千元以下的罚款。

经营者不得在标价之外加价出售商品，不得收取任何未予标明的费用。

《价格违法行为行政处罚规定》

第十三条 经营者违反明码标价规定，有下列行为之一的，责令改正，没收

违法所得，可以并处5000元以的罚款：（一）不标明价格的；（二）不按照规定的

内容和方式明码标价的；（三）在标价之外加价出售商品或者收取未标明的费用的；

（四）违反明码标价规定的其他行为。

★

经营者销售商品和提供服务，

应当规范明码标价，注明商品

品名、规格、计价单位、价格

或者服务项目、收费标准等有

关情况。

青岛市市场监督管理局

价 格 监 督 检 查 处 ：

85730752

市南区局：85753970

市北区局：58716792

李沧区局：87698941

崂山区局：83950796

西海岸新区局：86988513

城阳区局：87869169

即墨区局：87567907

胶州市局：82206633

平度市局：87358222

莱西市局：88483307

5

经营者应执行

政府定价、政

府指导价

1.超出政府指导价浮动幅度制定

价格；

2.高于或者低于政府定价制定价

格；

3.擅自制定属于政府指导价、政府

定价范围内的商品或者服务价格；

4.提前或者推迟执行政府指导价、

政府定价；

5.对政府明令取消的收费项目继

续收费。

《中华人民共和国价格法》

第三十九条 经营者不执行政府指导价、政府定价以及法定的价格干预措施、

紧急措施的，责令改正，没收违法所得，可以并处违法所得五倍以下的罚款；没有

违法所得的，可以处以罚款；情节严重的，责令停业整顿。

《价格违法行为行政处罚规定》

第九条 经营者不执行政府指导价、政府定价，有下列行为之一的，责令改

正，没收违法所得，并处违法所得5倍以下的罚款；没有违法所得的，处5万元以上

50万元以下的罚款，情节较重的处50万元以上200万元以下的罚款；情节严重的，

责令停业整顿：（一）超出政府指导价浮动幅度制定价格的；（二）高于或者低于

政府定价制定价格的；（三）擅自制定属于政府指导价、政府定价范围内的商品或

者服务价格的；（四）提前或者推迟执行政府指导价、政府定价的；（五）自立收

费项目或者自定标准收费的；（六）采取分解收费项目、重复收费、扩大收费范围

等方式变相提高收费标准的；（七）对政府明令取消的收费项目继续收费的；（八）

违反规定以保证金、抵押金等形式变相收费的；（九）强制或者变相强制服务并收

费的；（十）不按照规定提供服务而收取费用的；（十一）不执行政府指导价、政

府定价的其他行为。

★

经营者应遵守《中华人民共和

国价格法》，严格执行中央、

省、市价格主管部门发改委制

定的各类价格政策。

青岛市市场监督管理局

价 格 监 督 检 查 处 ：

85730752

市南区局：85753970

市北区局：58716792

李沧区局：87698941

崂山区局：83950796

西海岸新区局：86988513

城阳区局：87869169

即墨区局：87567907

胶州市局：82206633

平度市局：87358222

莱西市局：88483307
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序

号
行政合规事项 常见违法行为表现 法律依据及违法责任

风险

等级
合规建议 指导部门

6
经营者实施混

淆行为

经营者擅自使用他人具有一定影

响力的商业标识，引人误认为他人

商品或与他人存在特定联系。

《中华人民共和国反不正当竞争法》

第六条 经营者不得实施下列混淆行为，引人误认为是他人商品或者与他人

存在特定联系：（一）擅自使用与他人有一定影响的商品名称、包装、装潢等相同

或者近似的标识；（二）擅自使用他人有一定影响的企业名称(包括简称、字号等)、

社会组织名称(包括简称等)、姓名(包括笔名、艺名、译名等)；（三）擅自使用他

人有一定影响的域名主体部分、网站名称、网页等；（四）其他足以引人误认为是

他人商品或者与他人存在特定联系的混淆行为。

第十八条 经营者违反本法第六条规定实施混淆行为的，由监督检查部门责

令停止违法行为，没收违法商品。违法经营额五万元以上的，可以并处违法经营额

五倍以下的罚款；没有违法经营额或者违法经营额不足五万元的，可以并处二十五

万元以下的罚款。情节严重的，吊销营业执照。

经营者登记的企业名称违反本法第六条规定的，应当及时办理名称变更登记；

名称变更前，由原企业登记机关以统一社会信用代码代替其名称。

★

提高诚信意识，杜绝“搭便车”

心理，自觉抵制擅自使用与他

人有一定影响的商品名称、包

装、装潢等相同或者近似的标

识；自觉抵制擅自使用他人有

一定影响的企业名称(包括简

称、字号等)、社会组织名称

(包括简称等)、姓名(包括笔

名、艺名、译名等)；自觉抵

制擅自使用他人有一定影响

的域名主体部分、网站名称、

网页等；自觉抵制其他足以引

人误认为是他人商品或者与

他人存在特定联系的混淆行

为。

青岛市市场监督管理局

反 不 正 当 竞 争 处 ：

66759217

市南区局：85753970

市北区局：58716792

李沧区局：87698941

崂山区局：83950796

西海岸新区局：86973495

城阳区局：87868838

即墨区局：87567800

胶州市局：82206911

平度市局：87355068

莱西市局：88462018

7 虚假宣传行为

经营者对其商品的性能、功能、质

量、销售状况、用户评价、曾获荣

誉等作虚假或者引人误解的商业

宣传，以及刷单炒信等欺骗、误导

消费者行为。

《中华人民共和国反不正当竞争法》

第八条 经营者不得对其商品的性能、功能、质量、销售状况、用户评价、

曾获荣誉等作虚假或者引人误解的商业宣传，欺骗、误导消费者。

经营者不得通过组织虚假交易等方式，帮助其他经营者进行虚假或者引人误解

的商业宣传。

第二十条 经营者违反本法第八条规定对其商品作虚假或者引人误解的商业

宣传，或者通过组织虚假交易等方式帮助其他经营者进行虚假或者引人误解的商业

宣传的，由监督检查部门责令停止违法行为，处二十万元以上一百万元以下的罚款；

情节严重的，处一百万元以上二百万元以下的罚款，可以吊销营业执照。

经营者违反本法第八条规定，属于发布虚假广告的，依照《中华人民共和国广

告法》的规定处罚。

★★

1.依法诚信经营，通过提高产

品和服务质量等赢得市场口

碑，积累商誉信誉；

2.不对经营的商品的性能、功

能、质量、销售状况、用户评

价、曾获荣誉等作虚假或者引

人误解的商业宣传，不从事刷

单炒信等欺骗、误导消费者行

为。

青岛市市场监督管理局

反 不 正 当 竞 争 处 ：

66759217

市南区局：85753970

市北区局：58716792

李沧区局：87698941

崂山区局：83950796

西海岸新区局：86973495

城阳区局：87869169

即墨区局：87567800

胶州市局：82206911

平度市局：87355068

莱西市局：88462018

8

经营者向消费

者提供的商品

和服务，应当

依照法律法规

规定履行经营

者义务

1.提供的商品或者服务不符合保

障人身、财产安全要求；

2.在商品中掺杂、掺假，以假充真，

以次充好，或者以不合格商品冒充

合格商品；

3.生产国家明令淘汰的商品或者

销售失效、变质的商品；

4.伪造商品的产地，伪造或者冒用

他人的厂名、厂址，篡改生产日期，

伪造或者冒用认证标志等质量标

志；

5.销售的商品应当检验、检疫而未

检验、检疫或者伪造检验、检疫结

果；

6.对商品或者服务作虚假或者引

《中华人民共和国消费者权益保护法》

第十六条 经营者向消费者提供商品或者服务，应当依照本法和其他有关法

律、法规的规定履行义务。

经营者和消费者有约定的，应当按照约定履行义务，但双方的约定不得违背法

律、法规的规定。

经营者向消费者提供商品或者服务，应当恪守社会公德，诚信经营，保障消费

者的合法权益；不得设定不公平、不合理的交易条件，不得强制交易。

《侵害消费者权益行为处罚办法》

第十四条 经营者有本办法第五条至第十一条规定的情形之一，其他法律、

法规有规定的，依照法律、法规的规定执行；法律、法规未作规定的，由市场监督

管理部门依照《消费者权益保护法》第五十六条予以处罚。

《中华人民共和国消费者权益保护法》

第五十六条 经营者有下列情形之一，除承担相应的民事责任外，其他有关

法律、法规对处罚机关和处罚方式有规定的，依照法律、法规的规定执行；法律、

法规未作规定的，由工商行政管理部门或者其他有关行政部门责令改正，可以根据

★

经营者向消费者提供商品或

者服务，应当依照法律法规规

定履行经营者义务。

青岛市市场监督管理局消

费 者 权 益 保 护 处 ：

85730720

青岛市消费者权益保护机

构：85725315

市南区局：85753936

市南区消保：85753983

市北区局：58716728

市北区消保：58716728

李沧区局：87698274

李沧区消保：87698074

崂山区局：88891315

崂山区消保：88891315

西海岸新区局：86116525

西 海 岸 新 区 消 保 ：
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序

号
行政合规事项 常见违法行为表现 法律依据及违法责任

风险

等级
合规建议 指导部门

人误解的宣传；

7.拒绝或者拖延有关行政部门责

令对缺陷商品或者服务采取停止

销售、警示、召回、无害化处理、

销毁、停止生产或者服务等措施；

8.对消费者提出的修理、重作、更

换、退货、补足商品数量、退还货

款和服务费用或者赔偿损失的要

求，故意拖延或者无理拒绝；

9.侵害消费者人格尊严、侵犯消费

者人身自由或者侵害消费者个人

信息依法得到保护的权利。

情节单处或者并处警告、没收违法所得、处以违法所得一倍以上十倍以下的罚款，

没有违法所得的，处以五十万元以下的罚款；情节严重的，责令停业整顿、吊销营

业执照：（一）提供的商品或者服务不符合保障人身、财产安全要求的；（二）在

商品中掺杂、掺假，以假充真，以次充好，或者以不合格商品冒充合格商品的；（三）

生产国家明令淘汰的商品或者销售失效、变质的商品的；（四）伪造商品的产地，

伪造或者冒用他人的厂名、厂址，篡改生产日期，伪造或者冒用认证标志等质量标

志的；（五）销售的商品应当检验、检疫而未检验、检疫或者伪造检验、检疫结果

的；（六）对商品或者服务作虚假或者引人误解的宣传的；（七）拒绝或者拖延有

关行政部门责令对缺陷商品或者服务采取停止销售、警示、召回、无害化处理、销

毁、停止生产或者服务等措施的；（八）对消费者提出的修理、重作、更换、退货、

补足商品数量、退还货款和服务费用或者赔偿损失的要求，故意拖延或者无理拒绝

的；（九）侵害消费者人格尊严、侵犯消费者人身自由或者侵害消费者个人信息依

法得到保护的权利的；（十）法律、法规规定的对损害消费者权益应当予以处罚的

其他情形。

经营者有前款规定情形的，除依照法律、法规规定予以处罚外，处罚机关应当

记入信用档案，向社会公布。

86116525

城阳区局：87759753

城阳区消保：87868933

即墨区局：87567882

即墨区消保：87567882

胶州市局：82206925

平度市局：87355052

平度市消保：87352315

莱西市消保：88462060

9

经营者向消费

者提供商品或

者服务使用格

式条款、通知、

声明、店堂告

示等的，应当

以显著方式提

请消费者注意

与消费者有重

大利害关系的

内容，并按照

消费者的要求

予以说明

1.免除或者部分免除经营者对其

所提供的商品或者服务应当承担

的修理、重作、更换、退货、补足

商品数量、退还货款和服务费用、

赔偿损失等责任；

2.排除或者限制消费者提出修理、

更换、退货、赔偿损失以及获得违

约金和其他合理赔偿的权利；

3.排除或者限制消费者依法投诉、

举报、提起诉讼的权利；

4.强制或者变相强制消费者购买

和使用其提供的或者其指定的经

营者提供的商品或者服务，对不接

受其不合理条件的消费者拒绝提

供相应商品或者服务，或者提高收

费标准；

5.规定经营者有权任意变更或者

解除合同，限制消费者依法变更或

者解除合同权利；

6.规定经营者单方享有解释权或

者最终解释权。

《侵害消费者权益行为处罚办法》

第十二条 经营者向消费者提供商品或者服务使用格式条款、通知、声明、

店堂告示等的，应当以显著方式提请消费者注意与消费者有重大利害关系的内容，

并按照消费者的要求予以说明，不得作出含有下列内容的规定：（一）免除或者部

分免除经营者对其所提供的商品或者服务应当承担的修理、重作、更换、退货、补

足商品数量、退还货款和服务费用、赔偿损失等责任；（二）排除或者限制消费者

提出修理、更换、退货、赔偿损失以及获得违约金和其他合理赔偿的权利；排除或

者限制消费者依法投诉、举报、提起诉讼的权利；（四）强制或者变相强制消费者

购买和使用其提供的或者其指定的经营者提供的商品或者服务，对不接受其不合理

条件的消费者拒绝提供相应商品或者服务，或者提高收费标准；（五）规定经营者

有权任意变更或者解除合同，限制消费者依法变更或者解除合同权利；（六）规定

经营者单方享有解释权或者最终解释权；（七）其他对消费者不公平、不合理的规

定。

第十五条 经营者违反本办法第十二条、第十三条规定，其他法律、法规有

规定的，依照法律、法规的规定执行；法律、法规未作规定的，由市场监督管理部

门责令改正，可以单处或者并处警告，违法所得三倍以下、但最高不超过三万元的

罚款，没有违法所得的，处以一万元以下的罚款。

★

经营者向消费者提供商品或

者服务使用格式条款、通知、

声明、店堂告示等的，应当以

显著方式提请消费者注意与

消费者有重大利害关系的内

容，并按照消费者的要求予以

说明。

青岛市市场监督管理局消

费 者 权 益 保 护 处 ：

85730720

青岛市消费者权益保护机

构：85725315

市南区局：85753936

市南区消保：85753983

市北区局：58716728

市北区消保：58716728

李沧区局：87698274

李沧区消保：87698074

崂山区局：88891315

崂山区消保：88891315

西海岸新区局：86116525

西 海 岸 新 区 消 保 ：

86116525

城阳区局：87759753

城阳区消保：87868933

即墨区局：87567882

即墨区消保：87567882

胶州市局：82206925

平度市局：87355052

平度市消保：87352315

莱西市消保：88462060

10

从事服务业的

经营者应当遵

守诚实信用原

1.从事为消费者提供修理、加工、

安装、装饰装修等服务的经营者谎

报用工用料，故意损坏、偷换零部

《侵害消费者权益行为处罚办法》

第十三条 从事服务业的经营者不得有下列行为：（一）从事为消费者提供

修理、加工、安装、装饰装修等服务的经营者谎报用工用料，故意损坏、偷换零部

★

从事为消费者提供修理、加

工、安装、装饰装修等服务的

经营者不得谎报用工用料，故

青岛市市场监督管理局消

费 者 权 益 保 护 处 ：

85730720
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序

号
行政合规事项 常见违法行为表现 法律依据及违法责任

风险

等级
合规建议 指导部门

则，不得损害

消费者权益

件或材料，使用不符合国家质量标

准或者与约定不相符的零部件或

材料，更换不需要更换的零部件，

或者偷工减料、加收费用，损害消

费者权益；

2.从事房屋租赁、家政服务等中介

服务的经营者提供虚假信息或者

采取欺骗、恶意串通等手段损害消

费者权益。

件或材料，使用不符合国家质量标准或者与约定不相符的零部件或材料，更换不需

要更换的零部件，或者偷工减料、加收费用，损害消费者权益的；（二）从事房屋

租赁、家政服务等中介服务的经营者提供虚假信息或者采取欺骗、恶意串通等手段

损害消费者权益的。

第十五条 经营者违反本办法第十二条、第十三条规定，其他法律、法规有

规定的，依照法律、法规的规定执行；法律、法规未作规定的，由市场监督管理部

门责令改正，可以单处或者并处警告，违法所得三倍以下、但最高不超过三万元的

罚款，没有违法所得的，处以一万元以下的罚款。

意损坏、偷换零部件或材料和

使用不符合国家质量标准或

者与约定不相符的零部件或

材料，更换不需要更换的零部

件，或者偷工减料、加收费用，

损害消费者权益；从事房屋租

赁、家政服务等中介服务的经

营者不得提供虚假信息或者

采取欺骗、恶意串通等手段损

害消费者权益。

青岛市消费者权益保护机

构：85725315

市南区局：85753936

市南区消保：85753983

市北区局：58716728

市北区消保：58716728

李沧区局：87698274

李沧区消保：87698074

崂山区局：88891315

崂山区消保：88891315

西海岸新区局：86116525

西 海 岸 新 区 消 保 ：

86116525

城阳区局：87759753

城阳区消保：87868933

即墨区局：87567882

即墨区消保：87567882

胶州市局：82206925

平度市局：87355052

平度市消保：87352315

莱西市消保：88462060

11
经营者不得欺

诈消费者

1.销售的商品或者提供的服务不

符合保障人身、财产安全要求；

2.销售失效、变质的商品；

3.销售伪造产地、伪造或者冒用他

人的厂名、厂址、篡改生产日期的

商品；

4.销售伪造或者冒用认证标志等

质量标志的商品；

5.销售的商品或者提供的服务侵

犯他人注册商标专用权；

6.销售伪造或者冒用知名商品特

有的名称、包装、装潢的商品；

7.在销售的商品中掺杂、掺假，以

假充真，以次充好，以不合格商品

冒充合格商品；

8.销售国家明令淘汰并停止销售

的商品；

9.提供商品或者服务中故意使用

不合格的计量器具或者破坏计量

器具准确度；

10.骗取消费者价款或者费用而不

提供或者不按照约定提供商品或

《侵害消费者权益行为处罚办法》

第五条 经营者提供商品或者服务不得有下列行为：（一）销售的商品或者

提供的服务不符合保障人身、财产安全要求；（二）销售失效、变质的商品；（三）

销售伪造产地、伪造或者冒用他人的厂名、厂址、篡改生产日期的商品；（四）销

售伪造或者冒用认证标志等质量标志的商品；（五）销售的商品或者提供的服务侵

犯他人注册商标专用权；（六）销售伪造或者冒用知名商品特有的名称、包装、装

潢的商品；（七）在销售的商品中掺杂、掺假，以假充真，以次充好，以不合格商

品冒充合格商品；（八）销售国家明令淘汰并停止销售的商品；（九）提供商品或

者服务中故意使用不合格的计量器具或者破坏计量器具准确度；（十）骗取消费者

价款或者费用而不提供或者不按照约定提供商品或者服务。

第六条 经营者向消费者提供有关商品或者服务的信息应当真实、全面、准

确，不得有下列虚假或者引人误解的宣传行为：（一）不以真实名称和标记提供商

品或者服务；（二）以虚假或者引人误解的商品说明、商品标准、实物样品等方式

销售商品或者服务；（三）作虚假或者引人误解的现场说明和演示；（四）采用虚

构交易、虚标成交量、虚假评论或者雇佣他人等方式进行欺骗性销售诱导；（五）

以虚假的“清仓价”、“甩卖价”、“最低价”、“优惠价”或者其他欺骗性价格

表示销售商品或者服务；（六）以虚假的“有奖销售”、“还本销售”、“体验销

售”等方式销售商品或者服务；（七）谎称正品销售“处理品”、“残次品”、“等

外品”等商品；（八）夸大或隐瞒所提供的商品或者服务的数量、质量、性能等与

消费者有重大利害关系的信息误导消费者；（九）以其他虚假或者引人误解的宣传

方式误导消费者。

第十六条 经营者有本办法第五条第（一）项至第（六）项规定行为之一且

★
经营者应当遵守诚实信用原

则，不得欺诈消费者。

青岛市市场监督管理局消

费 者 权 益 保 护 处 ：

85730720

青岛市消费者权益保护机

构：85725315

市南区局：85753936

市南区消保：85753983

市北区局：58716728

市北区消保：58716728

李沧区局：87698274

李沧区消保：87698074

崂山区局：88891315

崂山区消保：88891315

西海岸新区局：86116525

西 海 岸 新 区 消 保 ：

86116525

城阳区局：87759753

城阳区消保：87868933

即墨区局：87567882

即墨区消保：87567882

胶州市局：82206925

平度市局：87355052



—6—

序

号
行政合规事项 常见违法行为表现 法律依据及违法责任

风险

等级
合规建议 指导部门

者服务。

11.不以真实名称和标记提供商品

或者服务；

12.以虚假或者引人误解的商品说

明、商品标准、实物样品等方式销

售商品或者服务；

13.作虚假或者引人误解的现场说

明和演示；

14.采用虚构交易、虚标成交量、

虚假评论或者雇佣他人等方式进

行欺骗性销售诱导；

15.以虚假的“清仓价”“甩卖价”

“最低价”“优惠价”或者其他欺

骗性价格表示销售商品或者服务；

16.以虚假的“有奖销售”“还本

销售”“体验销售”等方式销售商

品或者服务；

17.谎称正品销售“处理品”“残

次品”“等外品”等商品；

18.夸大或隐瞒所提供的商品或者

服务的数量、质量、性能等与消费

者有重大利害关系的信息误导消

费者。

不能证明自己并非欺骗、误导消费者而实施此种行为的，属于欺诈行为。

经营者有本办法第五条第（七）项至第（十）项、第六条和第十三条规定行为

之一的，属于欺诈行为。

《中华人民共和国消费者权益保护法》

第五十五条 经营者提供商品或者服务有欺诈行为的，应当按照消费者的要

求增加赔偿其受到的损失，增加赔偿的金额为消费者购买商品的价款或者接受服务

的费用的三倍；增加赔偿的金额不足五百元的，为五百元。法律另有规定的，依照

其规定。

平度市消保：87352315

莱西市消保：88462060

12

广告不得含有

与商品或者服

务实际情况不

符的虚假内容

1．对商品或者服务内容进行编造、

伪造、虚夸，与实际情况明显不符；

2．诱使消费者对商品或者服务产

生错误理解，影响其选择。

《中华人民共和国广告法》

第四条第一款 广告不得含有虚假或者引人误解的内容，不得欺骗、误导消

费者。

第二十八条第二款第二项 广告有下列情形之一的，为虚假广告：（二）

商品的性能、功能、产地、用途、质量、规格、成分、价格、生产者、有效期限、

销售状况、曾获荣誉等信息，或者服务的内容、提供者、形式、质量、价格、销售

状况、曾获荣誉等信息，以及与商品或者服务有关的允诺等信息与实际情况不符，

对购买行为有实质性影响的。

第五十五条第一款 违反本法规定，发布虚假广告的，由市场监督管理部门

责令停止发布广告，责令广告主在相应范围内消除影响，处广告费用三倍以上五倍

以下的罚款，广告费用无法计算或者明显偏低的，处二十万元以上一百万元以下的

罚款；两年内有三次以上违法行为或者有其他严重情节的，处广告费用五倍以上十

倍以下的罚款，广告费用无法计算或者明显偏低的，处一百万元以上二百万元以下

的罚款，可以吊销营业执照，并由广告审查机关撤销广告审查批准文件、一年内不

受理其广告审查申请。

★

广告活动必须符合法律的规

定，真实、客观地宣传有关商

品或者服务：

1．商品性能、功能、产地、

用途、质量、规格、成分、价

格、生产者、有效期限、销售

状况、曾获荣誉等信息不得与

实际情况不符；

2．服务内容、提供者、形式、

质量、价格、销售状况、曾获

荣誉等信息不得与实际情况

不符；

3．商品或者服务有关的允诺

等信息不得与实际情况不符；

4．不得含有对购买行为有实

质性影响的虚假或者引人误

解的内容，不得欺骗、误导消

费者。

青岛市市场监督管理局

广告处：85730718

市南区局：85753975

市北区局：58716792

李沧区局：87698034

崂山区局：88960327

西海岸新区局：86162786

城阳区局：87869169

即墨区局：87567986

胶州市局：82206925

平度市局：87355578

莱西市局：88462036

13
广告不得使用

绝对化用语

广告中使用：

1.最高级的形容词，如“最好”“最

《中华人民共和国广告法》

第九条第三项 广告不得有下列情形：（三）使用“国家级”、“最高级”、
★

广告应当真实、客观，在介绍

商品和服务时可以使用一般

青岛市市场监督管理局

广告处：85730718
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序

号
行政合规事项 常见违法行为表现 法律依据及违法责任

风险

等级
合规建议 指导部门

强”“最佳”“最棒”等；

2.以一定的地域、整体作为形容

词，如“国家级”“世界级”等；

3.效果等同于最高级的，如“顶级”

“极品”“消费者首选品牌”等。

“最佳”等用语。

第五十七条第一项 有下列行为之一的，由市场监督管理部门责令停止发布

广告，对广告主处二十万元以上一百万元以下的罚款，情节严重的，并可以吊销营

业执照，由广告审查机关撤销广告审查批准文件、一年内不受理其广告审查申请；

对广告经营者、广告发布者，由市场监督管理部门没收广告费用，处二十万元以上

一百万元以下的罚款，情节严重的，并可以吊销营业执照：（一）发布有本法第九

条、第十条规定的禁止情形的广告的。

的描述商品和服务情况的用

语，但不能使用“国家级”“最

高级”“最佳”等绝对化用语。

市南区局：85753975

市北区局：58716792

李沧区局：87698034

崂山区局：88960327

西海岸新区局：86162786

城阳区局：87869169

即墨区局：87567986

胶州市局：82202715

平度市局：87355578

莱西市局：88462036

14

药品、医疗器

械、保健食品

和特殊医学用

途配方食品广

告应当在发布

前由广告审查

机关对广告内

容进行审查，

未经审查，不

得发布

未经审查在互联网平台等区域发

布药品、医疗器械、保健食品和特

殊医学用途配方食品广告。

《中华人民共和国广告法》

第四十六条 发布医疗、药品、医疗器械、农药、兽药和保健食品广告，以

及法律、行政法规规定应当进行审查的其他广告，应当在发布前由有关部门（以下

称广告审查机关）对广告内容进行审查；未经审查，不得发布。

《互联网广告管理办法》

第七条第一款 发布医疗、药品、医疗器械、农药、兽药、保健食品、特殊

医学用途配方食品广告等法律、行政法规规定应当进行审查的广告，应当在发布前

由广告审查机关对广告内容进行审查；未经审查，不得发布。

《药品、医疗器械、保健食品、特殊医学用途配方食品广告审查管理

暂行办法》

第二条第二款 未经审查不得发布药品、医疗器械、保健食品和特殊医学用

途配方食品广告。

《中华人民共和国广告法》

第五十八条第一款第十四项 有下列行为之一的，由市场监督管理部门责

令停止发布广告，责令广告主在相应范围内消除影响，处广告费用一倍以上三倍以

下的罚款，广告费用无法计算或者明显偏低的，处十万元以上二十万元以下的罚款；

情节严重的，处广告费用三倍以上五倍以下的罚款，广告费用无法计算或者明显偏

低的，处二十万元以上一百万元以下的罚款，可以吊销营业执照，并由广告审查机

关撤销广告审查批准文件、一年内不受理其广告审查申请：（十四）违反本法第四

十六条规定，未经审查发布广告的。

★

1.企业将药品、医疗器械、保

健食品和特殊医学用途配方

食品广告提交至广告审查机

关进行审查，审查通过，生成

广告批准文号后再进行发布；

2.“三品一械”广告审查事项

支持全程网办，企业可在山东

政务服务网（青岛市）搜索该

事项，实现不见面审批。

青岛市市场监督管理局

外资处：66200355

15
强制检定计量

器具

属于强制检定范围的计量器具，未

按照规定申请检定和属于非强制

检定范围的计量器具未自行定期

检定或者送其他计量检定机构定

期检定，以及经检定不合格继续使

用。

《中华人民共和国计量法》

第九条 县级以上人民政府计量行政部门对社会公用计量标准器具，部门和企

业、事业单位使用的最高计量标准器具，以及用于贸易结算、安全防护、医疗卫生、

环境监测方面的列入强制检定目录的工作计量器具，实行强制检定。未按照规定申

请检定或者检定不合格的，不得使用。实行强制检定的工作计量器具的目录和管理

办法，由国务院制定。

《中华人民共和国计量法实施细则》

第四十三条 属于强制检定范围的计量器具，未按照规定申请检定和属于非

强制检定范围的计量器具未自行定期检定或者送其他计量检定机构定期检定的，以

及经检定不合格继续使用的，责令其停止使用，可并处1000元以下的罚款。

《计量违法行为处罚细则》

第十一条第二项 使用计量器具违反计量法律、法规的，按以下规定处罚：

（二）属于强制检定的工作计量器具，未按照规定申请检定或超过检定周期而继续

★

县级以上人民政府计量行政

部门对社会公用计量标准器

具，部门和企业、事业单位使

用的最高计量标准器具，以及

用于贸易结算、安全防护、医

疗卫生、环境监测方面的列入

强制检定目录的工作计量器

具，实行强制检定。未按照规

定申请检定或者检定不合格

的，不得使用。

青岛市市场监督管理局

计量处：85730601

市南区局：82868828

市北区局：58716766

李沧区局：67706779

崂山区局：88998150

西海岸新区局：86976293

城阳区局：87868480

即墨区局：87567997

胶州市局：82206907

平度市局：84351671

莱西市局：88433919
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序

号
行政合规事项 常见违法行为表现 法律依据及违法责任

风险

等级
合规建议 指导部门

使用的，责令其停止使用，可并处五百元以下罚款；经检定不合格而继续使用的，

责令其停止使用，可并处一千元以下罚款。

16
保护注册商标

专用权

未经注册商标所有人许可，在同一

种或类似商品、服务上使用与已注

册商标相同或近似的商标。

如：未经授权，直接在自己商品上

印制他人已注册商标；把他人注册

商标印制在自己的商业文书或商

业广告中。

《中华人民共和国商标法》

第五十七条 有下列行为之一的，均属侵犯注册商标专用权：(一)未经商标

注册人的许可，在同一种商品上使用与其注册商标相同的商标的；(二)未经商标

注册人的许可，在同一种商品上使用与其注册商标近似的商标，或者在类似

商品上使用与其注册商标相同或者近似的商标，容易导致混淆的；(三)销售侵

犯注册商标专用权的商品的；(四)伪造、擅自制造他人注册商标标识或者销售

伪造、擅自制造的注册商标标识的；(五)未经商标注册人同意，更换其注册商标

并将该更换商标的商品又投入市场的；(六)故意为侵犯他人商标专用权行为提

供便利条件，帮助他人实施侵犯商标专用权行为的；(七)给他人的注册商标专用

权造成其他损害的。

第六十条第一款 有本法第五十七条所列侵犯注册商标专用权行为之一，引

起纠纷的，由当事人协商解决；不愿协商或者协商不成的，商标注册人或者利

害关系人可以向人民法院起诉，也可以请求工商行政管理部门处理。

第六十条第二款 工商行政管理部门处理时，认定侵权行为成立的，责令

立即停止侵权行为，没收、销毁侵权商品和主要用于制造侵权商品、伪造注

册商标标识的工具，违法经营额五万元以上的，可以处违法经营额五倍以下

的罚款，没有违法经营额或者违法经营额不足五万元的，可以处二十五万元

以下的罚款。对五年内实施两次以上商标侵权行为或者有其他严重情节的，

应当从重处罚。销售不知道是侵犯注册商标专用权的商品，能证明该商品是自

己合法取得并说明提供者的，由工商行政管理部门责令停止销售。

★

1.在商品或服务上使用与他

人已注册商标相同或相似的

标识，需取得权利人授权许

可，订立授权合同，并在合同

约定的范围内使用；

2.若销售不知道是否侵犯注

册商标专用权的商品，应注意

保留能够证明“自己合法取得

并说明提供者”证据，如进货

合同(订单)、供货清单、货款

收据等。

青岛市市场监督管理局知识

产权保护处：66759293

市南区局：85753975

市北区局：58716726

李沧区局：87698034

崂山区局：88960327

西海岸新区局：86990881

城阳区局：87868838

即墨区局：87567996

87567800

胶州市局：82206925

平度市局：87355050

莱西市局：88433867

17

商品名称或商

品装潢使用需

规范

1.未经许可，将他人已注册商标或

近似商标作商品名称使用；

2.未经许可，将他人已注册商标或

近似商标作商品装潢使用。

《中华人民共和国商标法实施条例》

第七十六条 在同一种商品或者类似商品上将与他人注册商标相同或者

近似的标志作为商品名称或者商品装潢使用，误导公众的，属于商标法第五

十七条第二项规定的侵犯注册商标专用权的行为。

《中华人民共和国商标法》

第六十条第二款 工商行政管理部门处理时，认定侵权行为成立的，责令

立即停止侵权行为，没收、销毁侵权商品和主要用于制造侵权商品、伪造注册

商标标识的工具，违法经营额五万元以上的，可以处违法经营额五倍以下的

罚款，没有违法经营额或者违法经营额不足五万元的，可以处二十五万元以

下的罚款。对五年内实施两次以上商标侵权行为或者有其他严重情节的，应

当从重处罚。销售不知道是侵犯注册商标专用权的商品，能证明该商品是自己

合法取得并说明提供者的，由工商行政管理部门责令停止销售。

★

在使用商品名称时应使用规

范名称，若使用行业流行的名

称和图形时，需事先查询检

索，避免侵犯他人注册商标专

用权。

青岛市市场监督管理局知识

产权保护处：66759293

市南区局：85753975

市北区局：58716726

李沧区局：87698034

崂山区局：88960327

西海岸新区局：86990881

城阳区局：87868838

即墨区局：87567996

87567800

胶州市局：82206929

平度市局：87355050

莱西市局：88433867

18
被授权的专利

方能标注宣传

1.在未被授予专利权的产品或者

其包装上标注专利标识，专利权被

宣告无效后或者终止后继续在产

品或者其包装上标注专利标识，或

者未经许可在产品或者产品包装

上标注他人的专利号；

2.销售第1项所述产品；

3.在产品说明书等材料中将未被

《中华人民共和国专利法实施细则》

第八十四条 下列行为属于专利法第六十三条规定的假冒专利行为：(一)

在未被授予专利权的产品或者其包装上标注专利标识，专利权被宣告无效后或者

终止后继续在产品或者其包装上标注专利标识，或者未经许可在产品或者产品包

装上标注他人的专利号；(二)销售第(一)项所述产品；(三)在产品说明书等材料

中将未被授予专利权的技术或者设计称为专利技术或者专利设计，将专利申请称

为专利，或者未经许可使用他人的专利号，使公众将所涉及的技术或者设计误认

为是专利技术或者专利设计；(四)伪造或者变造专利证书、专利文件或者专利申

★

1.加强知识产权法律法规培

训，提升员工知识产权合规意

识；

2.对产品进行广告宣传和包

装设计时，应及时查询专利权

属和专利状态。

青岛市市场监督管理局知识

产权保护处：82881911

市南区局：85753975

市北区局：58716726

李沧区局：87698034

崂山区局：88961073

西海岸新区局：86996628

城阳区局：87868838
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序

号
行政合规事项 常见违法行为表现 法律依据及违法责任

风险

等级
合规建议 指导部门

授予专利权的技术或者设计称为

专利技术或者专利设计，将专利申

请称为专利，或者未经许可使用他

人的专利号，使公众将所涉及的技

术或者设计误认为是专利技术或

者专利设计；

4.伪造或者变造专利证书、专利文

件或者专利申请文件。

请文件；(五)其他使公众混淆，将未被授予专利权的技术或者设计误认为是专利

技术或者专利设计的行为。

专利权终止前依法在专利产品、依照专利方法直接获得的产品或者其包装上

标注专利标识，在专利权终止后许诺销售、销售该产品的，不属于假冒专利行为。

销售不知道是假冒专利的产品，并且能够证明该产品合法来源的，由管理专

利工作的部门责令停止销售，但免除罚款的处罚。

《中华人民共和国专利法》

第六十八条 假冒专利的，除依法承担民事责任外，由负责专利执法的部

门责令改正并予公告，没收违法所得，可以处违法所得五倍以下的罚款；没

有违法所得或者违法所得在五万元以下的，可以处二十五万元以下的罚款；构

成犯罪的，依法追究刑事责任。

即墨区局：87567996

87567800

胶州市局：82206929

平度市局：87355050

莱西市局：88433867

适用业态：网络交易经营者

序

号
行政合规事项 常见违法行为表现 法律依据及违法责任

风险

等级
合规建议 指导部门

19

依法公示电子

商务经营者身

份、许可备案

等信息

未在首页显著位置，持续公

示营业执照信息、行政许可

信息、属于依法不需要办理

市场主体登记情形等信息，

或者上述信息的链接标识。

《中华人民共和国电子商务法》

第十五条 电子商务经营者应当在其首页显著位置，持续公示营业执照信息、与其经营业

务有关的行政许可信息、属于依照本法第十条规定的不需要办理市场主体登记情形等信息，或

者上述信息的链接标识。

前款规定的信息发生变更的，电子商务经营者应当及时更新公示信息。

第七十六条第一款第一项 电子商务经营者违反本法规定，有下列行为之一的，由市

场监督管理部门责令限期改正，可以处一万元以下的罚款，对其中的电子商务平台经营者，依

照本法第八十一条第一款的规定处罚：（一）未在首页显著位置公示营业执照信息、行政许可

信息、属于不需要办理市场主体登记情形等信息，或者上述信息的链接标识的。

第七十六条第二款 电子商务平台经营者对违反前款规定的平台内经营者未采取必要

措施的，由市场监督管理部门责令限期改正，可以处二万元以上十万元以下的罚款。

《网络交易监督管理办法》

第十二条第一款 网络交易经营者应当在其网站首页或者从事经营活动的主页面显著位

置，持续公示经营者主体信息或者该信息的链接标识。鼓励网络交易经营者链接到国家市场监

督管理总局电子营业执照亮照系统，公示其营业执照信息。

第四十二条 网络交易经营者违反本办法第十二条、第二十三条，未履行法定信息公示

义务的，依照《中华人民共和国电子商务法》第七十六条的规定进行处罚。对其中的网络交易

平台经营者，依照《中华人民共和国电子商务法》第八十一条第一款的规定进行处罚。

★★

电子商务经营者应当在其首页

显著位置，持续公示营业执照

信息、行政许可信息、属于依

法不需要办理市场主体登记情

形等信息，或者上述信息的链

接标识。

青岛市市场监督管理局网

络交易监督管理处：

66759207

市南区局：85753975

市北区局：58716798

李沧区局：87698409

崂山区局：83950090

西海岸新区局：86885207

城阳区局：87868485

即墨区局：87567976

胶州市局：82202715

平度市局：87355070

莱西市局：88466618

20

依法公示平台

服务协议、交

易规则及相关

制度等信息

未在其首页显著位置持续

公示平台服务协议和交易

规则信息或者上述信息的

链接标识，未保证经营者和

消费者能够便利、完整地阅

览和下载。

《中华人民共和国电子商务法》

第三十三条 电子商务平台经营者应当在其首页显著位置持续公示平台服务协议和交易

规则信息或者上述信息的链接标识，并保证经营者和消费者能够便利、完整地阅览和下载。

第八十一条第一款第一项 电子商务平台经营者违反本法规定，有下列行为之一的，

由市场监督管理部门责令限期改正，可以处二万元以上十万元以下的罚款；情节严重的，处十

万元以上五十万元以下的罚款：（一）未在首页显著位置持续公示平台服务协议、交易规则信

息或者上述信息的链接标识的。

《网络购买商品七日无理由退货暂行办法》

★★

平台经营者应当在其首页显著

位置持续公示平台服务协议和

交易规则信息或者上述信息的

链接标识。

青岛市市场监督管理局网

络交易监督管理处：

66759207

市南区局：85753975

市北区局：58716798

李沧区局：87698409

崂山区局：83950090

西海岸新区局：86885207
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第二十二条 网络交易平台提供者应当依法建立、完善其平台七日无理由退货规则以及

配套的消费者权益保护有关制度，在其首页显著位置持续公示，并保证消费者能够便利、完整

地阅览和下载。

第三十二条 网络交易平台提供者违反本办法第二十二条规定的，依照《电子商务法》

第八十一条第一款第（一）项规定予以处罚。

城阳区局：87868485

即墨区局：87567976

胶州市局：82202715

平度市局：87355070

莱西市局：88466618

21

依法区分标记

已办理及未办

理市场主体登

记的经营者

未区分标记已办理市场主

体登记的经营者和未办理

市场主体登记的经营者，以

致消费者不能清晰辨认。

《网络交易监督管理办法》

第二十七条 网络交易平台经营者应当以显著方式区分标记已办理市场主体登记的经营

者和未办理市场主体登记的经营者，确保消费者能够清晰辨认。

第四十八条 网络交易平台经营者违反本办法第二十七条、第二十八条、第三十条的，

由市场监督管理部门责令限期改正；逾期不改正的，处一万元以上三万元以下罚款。

★★

平台经营者应当以显著方式区

分标记已办理市场主体登记的

经营者和未办理市场主体登记

的经营者，确保消费者能够清

晰辨认。

青岛市市场监督管理局网

络交易监督管理处：

66759207

市南区局：85753975

市北区局：58716798

李沧区局：87698409

崂山区局：83950090

西海岸新区局：86885207

城阳区局：87868485

即墨区局：87567976

胶州市局：82202715

平度市局：87355070

莱西市局：88466618

22

依法报送平台

内经营者身份

信息

网络交易平台经营者未按

规定向市场监督管理部门

报送平台内经营者身份信

息。

《中华人民共和国电子商务法》

第二十八条第一款 电子商务平台经营者应当按照规定向市场监督管理部门报送平台内

经营者的身份信息，提示未办理市场主体登记的经营者依法办理登记，并配合市场监督管理部

门，针对电子商务的特点，为应当办理市场主体登记的经营者办理登记提供便利。

第八十条第一款第二项 电子商务平台经营者有下列行为之一的，由有关主管部门责令

限期改正；逾期不改正的，处二万元以上十万元以下的罚款；情节严重的，责令停业整顿，并

处十万元以上五十万元以下的罚款：（二）不按照本法第二十八条规定向市场监督管理部门、

税务部门报送有关信息的。

《网络交易监督管理办法》

第二十五条 网络交易平台经营者应当依照法律、行政法规的规定，向市场监督管理部

门报送有关信息。

网络交易平台经营者应当分别于每年1月和7月向住所地省级市场监督管理部门报送平台内

经营者的下列身份信息：（一）已办理市场主体登记的平台内经营者的名称（姓名）、统一社

会信用代码、实际经营地址、联系方式、网店名称以及网址链接等信息；（二）未办理市场主

体登记的平台内经营者的姓名、身份证件号码、实际经营地址、联系方式、网店名称以及网址

链接、属于依法不需要办理市场主体登记的具体情形的自我声明等信息；其中，对超过本办法

第八条第三款规定额度的平台内经营者进行特别标示。

鼓励网络交易平台经营者与市场监督管理部门建立开放数据接口等形式的自动化信息报送

机制。

第四十七条 网络交易平台经营者违反本办法第二十四条第一款、第二十五条第二款、第

三十一条，不履行法定核验、登记义务，有关信息报送义务，商品和服务信息、交易信息保存

义务的，依照《中华人民共和国电子商务法》第八十条的规定进行处罚。

★★

网络交易平台经营者应当分别

于每年1月和7月向住所地省级

市场监督管理部门报送平台内

经营者身份信息。

青岛市市场监督管理局网

络交易监督管理处：

66759207

市南区局：85753975

市北区局：58716798

李沧区局：87698409

崂山区局：83950090

西海岸新区局：86885207

城阳区局：87868485

即墨区局：87567976

胶州市局：82202715

平度市局：87355070

莱西市局：88466618

适用业态：食品生产企业
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23

食品生产企业

生产的食品要

符合产品执行

标准

食品生产企业生产的

食品经监督抽检不合

格，如微生物、过氧

化值超标。

《中华人民共和国食品安全法》

第四十一条 生产食品相关产品应当符合法律、法规和食品安全国家标准。对直接接

触食品的包装材料等具有较高风险的食品相关产品，按照国家有关工业产品生产许可证管理

的规定实施生产许可。食品安全监督管理部门应当加强对食品相关产品生产活动的监督管

理。

第五十二条 食品、食品添加剂、食品相关产品的生产者，应当按照食品安全标准对

所生产的食品、食品添加剂、食品相关产品进行检验，检验合格后方可出厂或者销售。

第一百二十四条第一款 违反本法规定，有下列情形之一，尚不构成犯罪的，由县级

以上人民政府食品安全监督管理部门没收违法所得和违法生产经营的食品、食品添加剂，并

可以没收用于违法生产经营的工具、设备、原料等物品；违法生产经营的食品、食品添加剂

货值金额不足一万元的，并处五万元以上十万元以下罚款；货值金额一万元以上的，并处货

值金额十倍以上二十倍以下罚款；情节严重的，吊销许可证：（一）生产经营致病性微生物，

农药残留、兽药残留、生物毒素、重金属等污染物质以及其他危害人体健康的物质含量超过

食品安全标准限量的食品、食品添加剂；（二）用超过保质期的食品原料、食品添加剂生产

食品、食品添加剂，或者经营上述食品、食品添加剂；（三）生产经营超范围、超限量使用

食品添加剂的食品；（四）生产经营腐败变质、油脂酸败、霉变生虫、污秽不洁、混有异物、

掺假掺杂或者感官性状异常的食品、食品添加剂；（五）生产经营标注虚假生产日期、保质

期或者超过保质期的食品、食品添加剂；（六）生产经营未按规定注册的保健食品、特殊医

学用途配方食品、婴幼儿配方乳粉，或者未按注册的产品配方、生产工艺等技术要求组织生

产；（七）以分装方式生产婴幼儿配方乳粉，或者同一企业以同一配方生产不同品牌的婴幼

儿配方乳粉；（八）利用新的食品原料生产食品，或者生产食品添加剂新品种，未通过安全

性评估；（九）食品生产经营者在食品安全监督管理部门责令其召回或者停止经营后，仍拒

不召回或者停止经营。

第一百二十四条第二款 除前款和本法第一百二十三条、第一百二十五条规定的情形

外，生产经营不符合法律、法规或者食品安全标准的食品、食品添加剂的，依照前款规定给

予处罚。

★★

1. 按照生产工艺要求生产；

2. 产品出厂检验合格后方能出

厂；

3. 定期委托有资质的第三方检

验机构检验产品是否合格。

青岛市市场监督管理局

食品生产安全监督管理

处：85730626

市南区局：81639356

市北区局：58715281

58716791

李沧区局：87620099

崂山区局：88998567

西海岸新区局：66076117

城阳区局：87866936

即墨区局：87567871

胶州市局：82289383

平度市局：88391210

莱西市局：88436499

24

禁止生产经营

超范围、超限

量使用食品添

加剂的食品

1.食品生产企业超范

围使用食品添加剂，

如肉制品防腐剂超

标。

2．食品经营企业经营

超范围使用食品添加

剂的食品。

3．食品经营企业经营

超限量使用食品添加

剂的食品。

《中华人民共和国食品安全法》

第三十四条第四项 禁止生产经营下列食品、食品添加剂、食品相关产品：（四）超

范围、超限量使用食品添加剂的食品。

第一百二十四条第一款第三项 违反本法规定，有下列情形之一，尚不构成犯罪的，

由县级以上人民政府食品安全监督管理部门，没收违法所得和违法生产经营的食品、食品添

加剂，并可以没收用于违法生产经营的工具、设备、原料等物品；违法生产经营的食品、食

品添加剂货值金额不足一万元的，并处五万元以上十万元以下罚款；货值金额一万元以上的，

并处货值金额十倍以上二十倍以下罚款；情节严重的，吊销许可证：（三）生产经营超范围、

超限量使用食品添加剂的食品。

★★

1.加强教育培训，指导食品生产

企业按照《食品安全国家标准食

品添加剂使用标准》GB2760规定

的食品添加剂品种、使用范围、

使用量，使用食品添加剂；

2.精确称量食品添加剂，投料确

保混匀；

3.食品添加剂由专人负责保管、

领用、登记，并有相关使用记录。

专册记录使用的食品添加剂名

称、生产日期或批号、添加的食

品品种、添加量、添加时间、操

作人员等信息，加强食品添加剂

使用管理；

4.拆包后的食品添加剂的，应在

盛放容器上标明食品添加剂名

称等，并保留原包装。

青岛市市场监督管理局

食品生产安全监督管理

处：85730626

市南区局：81639356

市北区局：58715281

58716791

李沧区局：87620099

崂山区局：88998567

西海岸新区局：66076117

城阳区局：87866936

即墨区局：87567871

胶州市局：82289383

平度市局：88391210

莱西市局：88436499
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25

预包装食品标

签应符合《中

华人民共和国

食品安全法》

《预包装食品

标签通则》

GB7718等规定

预包装食品标签不符

合要求，如营养成分

表标注不规范，配料

名称标注不规范。

《中华人民共和国食品安全法》

第六十七条 预包装食品的包装上应当有标签。标签应当标明下列事项：（一）名称、

规格、净含量、生产日期；（二）成分或者配料表；（三）生产者的名称、地址、联系方式；

（四）保质期；（五）产品标准代号；（六）贮存条件；（七）所使用的食品添加剂在国家

标准中的通用名称；（八）生产许可证编号；（九）法律、法规或者食品安全标准规定应当

标明的其他事项。

专供婴幼儿和其他特定人群的主辅食品，其标签还应当标明主要营养成分及其含量。

食品安全国家标准对标签标注事项另有规定的，从其规定。

第一百二十五条第一款第二项 违反本法规定，有下列情形之一的，由县级以上人

民政府食品安全监督管理部门没收违法所得和违法生产经营的食品、食品添加剂，并可以没

收用于违法生产经营的工具、设备、原料等物品；违法生产经营的食品、食品添加剂货值金

额不足一万元的，并处五千元以上五万元以下罚款；货值金额一万元以上的，并处货值金额

五倍以上十倍以下罚款；情节严重的，责令停产停业，直至吊销许可证：（二）生产经营无

标签的预包装食品、食品添加剂或者标签、说明书不符合本法规定的食品、食品添加剂。

★★

1. 加强教育培训，指导食品生产

企业按照《预包装食品标签通

则》GB7718、《预包装食品营养

标签通则》GB28050-2011等标准

制定标签；

2. 企业加强标签审核。

青岛市市场监督管理局

食品生产安全监督管理

处：85730626

市南区局：81639356

市北区局：58715281

58716791

李沧区局：87620099

崂山区局：88998567

西海岸新区局：66076117

城阳区局：87866936

即墨区局：87567871

胶州市局：82289383

平度市局：88391210

莱西市局：88436499

26
食品、食品添

加剂进货查验

食品、食品添加剂生

产经营者进货时未查

验许可证和相关证明

文件，或者未按规定

建立并遵守进货查验

记录、出厂检验记录

和销售记录制度。

《中华人民共和国食品安全法》

第五十条 食品生产者采购食品原料、食品添加剂、食品相关产品，应当查验供货者

的许可证和产品合格证明；对无法提供合格证明的食品原料，应当按照食品安全标准进行检

验；不得采购或者使用不符合食品安全标准的食品原料、食品添加剂、食品相关产品。

食品生产企业应当建立食品原料、食品添加剂、食品相关产品进货查验记录制度，如实

记录食品原料、食品添加剂、食品相关产品的名称、规格、数量、生产日期或者生产批号、

保质期、进货日期以及供货者名称、地址、联系方式等内容，并保存相关凭证。记录和凭证

保存期限不得少于产品保质期满后六个月；没有明确保质期的，保存期限不得少于二年。

第五十一条 食品生产企业应当建立食品出厂检验记录制度，查验出厂食品的检验合

格证和安全状况，如实记录食品的名称、规格、数量、生产日期或者生产批号、保质期、检

验合格证号、销售日期以及购货者名称、地址、联系方式等内容，并保存相关凭证。记录和

凭证保存期限应当符合本法第五十条第二款的规定。

第一百二十六条第一款第三项 违反本法规定，有下列情形之一的，由县级以上人

民政府食品安全监督管理部门责令改正，给予警告；拒不改正的，处五千元以上五万元以下

罚款；情节严重的，责令停产停业，直至吊销许可证：（三）食品、食品添加剂生产经营者

进货时未查验许可证和相关证明文件，或者未按规定建立并遵守进货查验记录、出厂检验记

录和销售记录制度。

★★

1.食品、食品添加剂生产经营者

进货时应当查验许可证和相关

证明文件；

2.食品、食品添加剂生产经营者

按规定建立并遵守进货查验记

录、出厂检验记录和销售记录制

度。

青岛市市场监督管理局

食品生产安全监督管理

处：85730626

市南区局：81639356

市北区局：58715281

58716791

李沧区局：87620099

崂山区局：88998567

西海岸新区局：66076117

城阳区局：87866936

即墨区局：87567871

胶州市局：82289383

平度市局：88391210

莱西市局：88436499

适用业态：食品流通经营单位

序

号
行政合规事项 常见违法行为表现 法律依据及违法责任

风险

等级
合规建议 指导部门

27

食品经营者应

当依法取得食

品经营许可后

方可从事经营

活动

1.未取得食品经营许

可从事食品经营活

动；

2.超出许可期限从事

食品经营活动；

3.食品经营许可证载

《中华人民共和国食品安全法》

第三十五条第一款 国家对食品生产经营实行许可制度。从事食品生产、食品销

售、餐饮服务，应当依法取得许可。但是，销售食用农产品和仅销售预包装食品的，不

需要取得许可。仅销售预包装食品的，应当报所在地县级以上地方人民政府食品安全监

督管理部门备案。

第一百二十二条第一款 违反本法规定，未取得食品生产经营许可从事食品生

★★

1.从事食品销售，应当依法取得许可。

销售食用农产品、食品添加剂、仅销售

预包装食品的，不需要取得许可。

2.不得超出许可经营项目开展食品销

售活动。许可事项发生变化的，应当在

变化后10个工作日内向原发证的行政

青岛市市场监督管理局

食品流通安全监督管理

处：

66759310

市南区局：81639356

市北区局：58715281
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序

号
行政合规事项 常见违法行为表现 法律依据及违法责任

风险

等级
合规建议 指导部门

明的经营范围等许可

事项已发生变化，食

品经营者未在发生变

化后10个工作日内申

请变更。

产经营活动，或者未取得食品添加剂生产许可从事食品添加剂生产活动的，由县级以上

人民政府食品安全监督管理部门没收违法所得和违法生产经营的食品、食品添加剂以及

用于违法生产经营的工具、设备、原料等物品；违法生产经营的食品、食品添加剂货值

金额不足一万元的，并处五万元以上十万元以下罚款；货值金额一万元以上的，并处货

值金额十倍以上二十倍以下罚款。

《食品经营许可管理办法》

第二十七条第一款 食品经营许可证载明的许可事项发生变化的，食品经营者应

当在变化后10个工作日内向原发证的食品药品监督管理部门申请变更经营许可。

第二十九条 食品经营者需要延续依法取得的食品经营许可的有效期的，应当在

该食品经营许可有效期届满30个工作日前，向原发证的食品药品监督管理部门提出申

请。

第四十九条第一款 违反本办法第二十七条第一款规定，食品经营许可证载明的

许可事项发生变化，食品经营者未按规定申请变更经营许可的，由原发证的食品药品监

督管理部门责令改正，给予警告；拒不改正的，处2000元以上1万元以下罚款。

审批部门或者市场监管部门申请变更

经营许可。经营场所发生变化的，应当

重新申请经营许可。

3.应当在许可有效期内开展经营活动。

有效期届满30个工作日前，应当向原发

证的行政审批部门或者市场监管部门

提出延续申请。

4.按照许可证载明的经营场所、主体业

态、经营项目开展销售活动。利用自动

售货设备从事销售活动的，设备放置地

点应当与许可申请材料中标明的地点

一致。

58716791

李沧区局：87620099

崂山区局：88999572

西海岸新区局：66076118

城阳区局：87866936

即墨区局：87567871

胶州市局：82289329

平度市局：88391206

莱西市局：88462026

28

不得经营未按

规定进行检疫

或者检疫不合

格的肉类、或

者未经检验或

者检验不合格

的肉类制品

1.经营未按规定进行

检疫或者检疫不合格

的肉类；

2.经营未经检验或者

检验不合格的肉类制

品。

《中华人民共和国食品安全法》

第三十四条第八项 禁止生产经营下列食品、食品添加剂、食品相关产品：（八）

未按规定进行检疫或者检疫不合格的肉类，或者未经检验或者检验不合格的肉类制品。

第一百二十三条第一款第四项 违反本法规定，有下列情形之一，尚不构成犯

罪的，由县级以上人民政府食品安全监督管理部门没收违法所得和违法生产经营的食

品，并可以没收用于违法生产经营的工具、设备、原料等物品；违法生产经营的食品货

值金额不足一万元的，并处十万元以上十五万元以下罚款；货值金额一万元以上的，并

处货值金额十五倍以上三十倍以下罚款；情节严重的，吊销许可证，并可以由公安机关

对其直接负责的主管人员和其他直接责任人员处五日以上十五日以下拘留：（四）经营

未按规定进行检疫或者检疫不合格的肉类，或者生产经营未经检验或者检验不合格的肉

类制品。

★★

1.食品经营者应当索取、查验相关的检

验检疫证明，确保所经营的肉类检疫合

格、肉类制品检验合格。

2.采购已实施屠宰检疫管理的畜禽产

品应当索取动物检疫合格证明（产品）。

青岛市市场监督管理局

食品流通安全监督管理

处：

66759310

市南区局：81639356

市北区局：58715281

58716791

李沧区局：87620099

崂山区局：88999572

西海岸新区局：66076118

城阳区局：87866936

即墨区局：87567871

胶州市局：82289329

平度市局：88391206

莱西市局：88462026

29

不得经营标注

虚假生产日

期、保质期或

者超过保质期

的食品、食品

添加剂

1.经营标注虚假生产

日期、保质期的食品、

食品添加剂；

2.经营超过保质期的

食品、食品添加剂。

《中华人民共和国食品安全法》

第三十四条第十项 禁止生产经营下列食品、食品添加剂、食品相关产品：（十）

标注虚假生产日期、保质期或者超过保质期的食品、食品添加剂。

第一百二十四条第一款第五项 违反本法规定，有下列情形之一，尚不构成犯

罪的，由县级以上人民政府食品安全监督管理部门没收违法所得和违法生产经营的食

品、食品添加剂，并可以没收用于违法生产经营的工具、设备、原料等物品；违法生产

经营的食品、食品添加剂货值金额不足一万元的，并处五万元以上十万元以下罚款；货

值金额一万元以上的，并处货值金额十倍以上二十倍以下罚款；情节严重的，吊销许可

证：（五）生产经营标注虚假生产日期、保质期或者超过保质期的食品、食品添加剂。

★★

1.食品经营者应当按照保证食品安全

的要求贮存食品，定期检查库存食品，

及时清理标注虚假生产日期、保质期或

超过保质期的的食品。真实标注生产日

期，不得伪造、篡改生产日期。

2.食品经营者应当对超过保质期的食

品进行显著标示或者单独存放在有明

确标志的场所。

青岛市市场监督管理局

食品流通安全监督管理

处：

66759310

市南区局：81639356

市北区局：58715281

58716791

李沧区局：87620099

崂山区局：88999572

西海岸新区局：66076118

城阳区局：87866936

即墨区局：87567871

胶州市局：82289329

平度市局：88391206
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序

号
行政合规事项 常见违法行为表现 法律依据及违法责任

风险

等级
合规建议 指导部门

莱西市局：88462026

30

经营的食品、

添加剂标签应

当符合规定

1.经营标签不符合

《中华人民共和国食

品安全法》规定的食

品、食品添加剂。

2.进口的预包装食

品、食品添加剂无中

文标签或标签、说明

书不符合《中华人民

共和国食品安全法》

规定。

《中华人民共和国食品安全法》

第六十七条 预包装食品的包装上应当有标签。标签应当标明下列事项：（一）

名称、规格、净含量、生产日期；（二）成分或者配料表；（三）生产者的名称、地址、

联系方式；（四）保质期；（五）产品标准代号；（六）贮存条件；（七）所使用的食

品添加剂在国家标准中的通用名称；（八）生产许可证编号；（九）法律、法规或者食

品安全标准规定应当标明的其他事项。

专供婴幼儿和其他特定人群的主辅食品，其标签还应当标明主要营养成分及其含

量。

食品安全国家标准对标签标注事项另有规定的，从其规定。

第七十条 食品添加剂应当有标签、说明书和包装。标签、说明书应当载明本法

第六十七条第一款第一项至第六项、第八项、第九项规定的事项，以及食品添加剂的使

用范围、用量、使用方法，并在标签上载明“食品添加剂”字样。

第九十七条 进口的预包装食品、食品添加剂应当有中文标签；依法应当有说明

书的，还应当有中文说明书。标签、说明书应当符合本法以及我国其他有关法律、行政

法规的规定和食品安全国家标准的要求，并载明食品的原产地以及境内代理商的名称、

地址、联系方式。预包装食品没有中文标签、中文说明书或者标签、说明书不符合本条

规定的，不得进口。

第一百二十五条第一款第二项 违反本法规定，有下列情形之一的，由县级以

上人民政府食品安全监督管理部门没收违法所得和违法生产经营的食品、食品添加剂，

并可以没收用于违法生产经营的工具、设备、原料等物品；违法生产经营的食品、食品

添加剂货值金额不足一万元的，并处五千元以上五万元以下罚款；货值金额一万元以上

的，并处货值金额五倍以上十倍以下罚款；情节严重的，责令停产停业，直至吊销许可

证：（二）生产经营无标签的预包装食品、食品添加剂或者标签、说明书不符合本法规

定的食品、食品添加剂。

★★

1.预包装食品包装上应当有标签。标签

应当标明以下事项：（1）名称、规格、

净含量、生产日期；（2）成分或者配

料表；（3）生产者的名称、地址、联

系方式；（4）保质期；（5）产品标准

代号；（6）贮存条件；（7）所使用的

食品添加剂在国家标准中的通用名称；

（8）生产许可证编号；（9）法律、法

规或者食品安全标准规定标明的其他

事项；（10）专供婴幼儿和其他特定人

群的主辅食品，还应当标明主要营养成

分及其含量；（11）加碘食盐应当有明

显标识并标明碘的含量。未加碘食盐的

标签应当在显著位置标注“未加碘”字

样。

2.食品添加剂应当有标签、说明书和包

装。标签上应当载明“食品添加剂”字

样。提供给消费者直接使用的食品添加

剂，标签上还应当注明“零售”字样。

标签、说明书还应当载明以下事项：（1）

名称、规格、净含量、生产日期；（2）

成分或者配料表；（3）生产者的名称、

地址、联系方式；（4）保质期；（5）

产品标准代号；（6）贮存条件；（7）

生产许可证编号；（8）使用范围、用

量、使用方法；（9）法律、法规或者

食品安全标准规定标明的其他事项。

3.进口的预包装食品、食品添加剂应当

有中文标签；依法应当有说明书的，还

应当有中文说明书。标签、说明书应当

标示原产国国名或地区区名（如香港、

澳门、台湾），以及在中国依法登记注

册的代理商、进口商或经销者的名称、

地址和联系方式，可不标示生产者的名

称、地址和联系方式，应当符合我国法

律、行政法规的规定和食品安全国家标

准的要求。

4.标签、说明书应当清楚、醒目、持久，

使消费者购买时易于辨认和识读。

青岛市市场监督管理局

食品流通安全监督管理

处：

66759310

市南区局：81639356

市北区局：58715281

58716791

李沧区局：87620099

崂山区局：88999572

西海岸新区局：66076118

城阳区局：87866936

即墨区局：87567871

胶州市局：82289329

平度市局：88391206

莱西市局：88462026

31
散装食品的容

器、外包装上

销售散装食品，未在

散装食品的容器、外

《中华人民共和国食品安全法》

第六十八条 食品经营者销售散装食品，应当在散装食品的容器、外包装上标明
★★★

散装食品的容器、外包装上应当标明食

品的名称、生产日期或者生产批号、保

青岛市市场监督管理局

食品流通安全监督管理
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序

号
行政合规事项 常见违法行为表现 法律依据及违法责任

风险

等级
合规建议 指导部门

应标明食品的

名称、生产日

期或者生产批

号、保质期以

及生产经营者

名称、地址、

联系方式等内

容

包装上标明食品的名

称、生产日期或生产

批号、保质期及生产

经营者名称、地址、

联系方式等内容。

食品的名称、生产日期或者生产批号、保质期以及生产经营者名称、地址、联系方式等

内容。

第一百二十六条第一款第七项 违反本法规定，有下列情形之一的，由县级以

上人民政府食品安全监督管理部门责令改正，给予警告；拒不改正的，处五千元以上五

万元以下罚款；情节严重的，责令停产停业，直至吊销许可证：（七）食品经营者未按

规定要求销售食品。

质期以及生产经营者名称、地址、联系

方式等内容。散装熟食制品还应当标明

保存条件和温度。保质期不超过72小时

的，应当标注到小时，并采用24小时制

标注。标注的生产日期应当与生产者在

出厂时标注的生产日期一致。

处：

66759310

市南区局：81639356

市北区局：58715281

58716791

李沧区局：87620099

崂山区局：88999572

西海岸新区局：66076118

城阳区局：87866936

即墨区局：87567871

胶州市局：82289329

平度市局：88391206

莱西市局：88462026

32

食品经营企业

应当建立健全

食品安全管理

制度、加强人

员管理

1.食品经营企业未按

规定建立食品安全管

理制度。

2.食品经营企业未按

规定配备或培训、考

核食品安全管理人

员。

3.食品经营人员未保

持个人卫生，经营食

品时未将手洗净并穿

戴清洁的工作衣、帽

等，或销售无包装的

直接入口食品时未使

用无毒、清洁的容器、

售货工具和设备。

《中华人民共和国食品安全法》

第三十三条第一款第八项 食品生产经营应当符合食品安全标准，并符合下列

要求：（八）食品生产经营人员应当保持个人卫生，生产经营食品时，应当将手洗净，

穿戴清洁的工作衣、帽等；销售无包装的直接入口食品时，应当使用无毒、清洁的容器、

售货工具和设备。

第四十四条 食品生产经营企业应当建立健全食品安全管理制度，对职工进行食

品安全知识培训，加强食品检验工作，依法从事生产经营活动。

食品生产经营企业的主要负责人应当落实企业食品安全管理制度，对本企业的食品

安全工作全面负责。

食品生产经营企业应当配备食品安全管理人员，加强对其培训和考核。经考核不具

备食品安全管理能力的，不得上岗。食品安全监督管理部门应当对企业食品安全管理人

员随机进行监督抽查考核并公布考核情况。监督抽查考核不得收取费用。

第一百二十六条第一款第二项、第五项 违反本法规定，有下列情形之一的，

由县级以上人民政府食品安全监督管理部门责令改正，给予警告；拒不改正的，处五千

元以上五万元以下罚款；情节严重的，责令停产停业，直至吊销许可证：（二）食品生

产经营企业未按规定建立食品安全管理制度，或者未按规定配备或者培训、考核食品安

全管理人员；（五）餐具、饮具和盛放直接入口食品的容器，使用前未经洗净、消毒或

者清洗消毒不合格，或者餐饮服务设施、设备未按规定定期维护、清洗、校验。

《中华人民共和国食品安全法实施条例》

第七十条 除食品安全法第一百二十五条第一款、第一百二十六条规定的情形外，

食品生产经营者的生产经营行为不符合食品安全法第三十三条第一款第五项、第七项至

第十项的规定，或者不符合有关食品生产经营过程要求的食品安全国家标准的，依照食

品安全法第一百二十六条第一款、本条例第七十五条的规定给予处罚。

★★

1.应当建立并执行以下食品安全管理

制度：（1）从业人员健康管理制度；

（2）进货查验制度；（3）餐饮具清洗

消毒保洁制度；（4）食品安全自检自

查与报告制度；（5）从业人员培训管

理制度；（6）食品安全管理员制度；

（7）场所及设施设备清洗消毒和维修

保养制度；（8）食品贮存管理制度；

（9）食品经营过程与控制制度；（10）

食品添加剂使用制度；（11）废弃物处

置制度；（12）食品安全追溯制度；（13）

不合格食品召回制度等。

2.在人员管理方面应当做好以下工作：

（1）明确各岗位食品安全管理责任，

主要负责人知晓食品安全责任；（2）

配备专职食品安全管理员，并加强对其

培训和考核，经考核不具备食品安全管

理能力的，不得上岗；（3）不得聘用

禁聘人员从事食品安全管理工作；（4）

建立并执行从业人员健康管理制度，从

事接触直接入口食品工作的食品生产

经营人员应当每年进行健康检查，取得

健康证明后方可上岗工作；（5）建立

从业人员健康档案，每日应对从业人员

进行岗前健康检查并做好记录。从业人

员的健康证明应当在显著位置统一公

示；（6）每年组织从业人员进行食品

安全知识培训，有完整的从业人员食品

安全培训记录和能力考核记录；（7）

每年都应当按规定组织食品安全管理

青岛市市场监督管理局

食品流通安全监督管理

处：

66759310

市南区局：81639356

市北区局：58715281

58716791

李沧区局：87620099

崂山区局：88999572

西海岸新区局：66076118

城阳区局：87866936

即墨区局：87567871

胶州市局：82289329
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莱西市局：88462026
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序

号
行政合规事项 常见违法行为表现 法律依据及违法责任

风险

等级
合规建议 指导部门

人员进行食品安全知识培训，并对其食

品安全管理能力进行考核；（8）从业

人员穿戴清洁的工作衣帽，双手清洁，

保持个人卫生，专间和专用操作场所内

的操作人员还应当穿戴专用工作服，并

佩戴口罩。

33

食品经营者应

当履行进货查

验义务

1.采购食品，未查验

供货者的许可证和食

品出厂检验合格证或

其他合格证明。

2.食品经营企业未建

立食品进货查验记录

制度，或记录和凭证

保存期限少于产品保

质期满后六个月，没

有明确保质期的保存

期限少于二年。

3.食品添加剂经营者

未建立食品添加剂进

货查验记录制度，或

记录和凭证保存期限

少于产品保质期满后

六个月，没有明确保

质期的保存期限

少于二年。

《中华人民共和国食品安全法》

第五十三条 食品经营者采购食品，应当查验供货者的许可证和食品出厂检验合

格证或者其他合格证明（以下称合格证明文件）。

食品经营企业应当建立食品进货查验记录制度，如实记录食品的名称、规格、数量、

生产日期或者生产批号、保质期、进货日期以及供货者名称、地址、联系方式等内容，

并保存相关凭证。记录和凭证保存期限应当符合本法第五十条第二款的规定。

实行统一配送经营方式的食品经营企业，可以由企业总部统一查验供货者的许可证

和食品合格证明文件，进行食品进货查验记录。

从事食品批发业务的经营企业应当建立食品销售记录制度，如实记录批发食品的名

称、规格、数量、生产日期或者生产批号、保质期、销售日期以及购货者名称、地址、

联系方式等内容，并保存相关凭证。记录和凭证保存期限应当符合本法第五十条第二款

的规定。

第六十条 食品添加剂经营者采购食品添加剂，应当依法查验供货者的许可证和

产品合格证明文件，如实记录食品添加剂的名称、规格、数量、生产日期或者生产批号、

保质期、进货日期以及供货者名称、地址、联系方式等内容，并保存相关凭证。记录和

凭证保存期限应当符合本法第五十条第二款的规定。

第一百二十六条第一款第三项 违反本法规定，有下列情形之一的，由县级以

上人民政府食品安全监督管理部门责令改正，给予警告；拒不改正的，处五千元以上五

万元以下罚款；情节严重的，责令停产停业，直至吊销许可证：（三）食品、食品添加

剂生产经营者进货时未查验许可证和相关证明文件，或者未按规定建立并遵守进货查验

记录、出厂检验记录和销售记录制度。

★★

1.应当建立食品进货查验记录制度，明

确进货查验的方式、内容、项目、负责

人、记录方式内容、相关记录和凭证保

存等要求。

2.应当查验供货者的许可证和食品出

厂检验合格证或者其他合格证明：（1）

从生产单位采购食品、食品添加剂的，

查看其食品、食品添加剂生产许可证，

查看生产单位出具的食品出厂检验合

格证，或检验机构出具的检验合格报告

等其他合格证明。（2）从经营单位采

购食品的，查看其食品经营许可证或备

案信息凭证，查看食品出厂检验合格证

或检验合格报告等其他合格证明。采购

进口食品，应当查看海关出具的入境货

物检验检疫证明，应做到每一批次货证

相符。（3）从经营单位采购食品添加

剂的，查看其营业执照，查看产品合格

证明文件。

3.应当查验所采购食品、食品添加剂的

感官性状等质量安全状况。

4. 食品销售企业、食品添加剂经营者

应当记录所采购食品、食品添加剂的名

称、规格、数量、生产日期或者生产批

号、保质期、进货日期以及供货者名称、

地址、联系方式等内容，并保存相关凭

证。

5.记录和凭证保存期限不得少于产品

保质期满后六个月；没有明确保质期

的，保存期限不得少于二年（从进货日

起计）。进货查验资料应当及时更新。

许可证、合格证明文件等相关资料应在

有效期内。

青岛市市场监督管理局

食品流通安全监督管理

处：

66759310

市南区局：81639356

市北区局：58715281

58716791

李沧区局：87620099

崂山区局：88999572

西海岸新区局：66076118

城阳区局：87866936
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平度市局：88391206

莱西市局：88462026

34

食品经营者应

当建立食品安

全自查制度

食品经营者未建立食

品安全自查制度并定

期对食品安全状况进

行检查评价，或经营

《中华人民共和国食品安全法》

第四十七条 食品生产经营者应当建立食品安全自查制度，定期对食品安全状况

进行检查评价。生产经营条件发生变化，不再符合食品安全要求的，食品生产经营者应

当立即采取整改措施；有发生食品安全事故潜在风险的，应当立即停止食品生产经营活

★

1.应当建立食品安全自查制度，明确自

查的内容、人员、方式、频次、记录方

式、整改要求等；

2.对自查（检查）发现的问题，逐项分

青岛市市场监督管理局

食品流通安全监督管理

处：66759310

市南区局：81639356
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序

号
行政合规事项 常见违法行为表现 法律依据及违法责任

风险

等级
合规建议 指导部门

条件发生变化未按规

定处理。

动，并向所在地县级人民政府食品安全监督管理部门报告。

第一百二十六条第一款第十一项 违反本法规定，有下列情形之一的，由县级

以上人民政府食品安全监督管理部门责令改正，给予警告；拒不改正的，处五千元以上

五万元以下罚款；情节严重的，责令停产停业，直至吊销许可证：（十一）食品生产经

营者未定期对食品安全状况进行检查评价，或者生产经营条件发生变化，未按规定处理。

析原因并立即进行整改；

3.有发生食品安全事故潜在风险的，应

当立即停止食品经营活动，并向所在地

县级人民政府市场监督管理部门报告。

市北区局：58715281

58716791

李沧区局：87620099

崂山区局：88999572

西海岸新区局：66076118

城阳区局：87866936

即墨区局：87567871

胶州市局：82289329

平度市局：88391206

莱西市局：88462026

35

应当做好变

质、超过保质

期或者回收的

食品管理

食品经营者未对变

质、超过保质期或回

收的食品进行显著标

示或单独存放在有明

确标志的场所，或未

及时对上述食品采取

无害化处理、销毁等

措施并如实记录。

《中华人民共和国食品安全法实施条例》

第二十九条第一款 食品生产经营者应当对变质、超过保质期或者回收的食品进

行显著标示或者单独存放在有明确标志的场所，及时采取无害化处理、销毁等措施并如

实记录。

第六十九条第三项 有下列情形之一的，依照食品安全法第一百二十六条第一

款、本条例第七十五条的规定给予处罚：（三）食品生产经营者未按照规定对变质、超

过保质期或者回收的食品进行标示或者存放，或者未及时对上述食品采取无害化处理、

销毁等措施并如实记录。

★★★

1.在相对固定位置划分不合格食品区

并明确标志，单独存放变质、超过保质

期或者回收的食品，并对食品进行显著

标示。

2.应当按规定采取补救、无害化处理、

销毁等处置措施并如实记录。

3.对违法添加非食用物质、腐败变质、

病死畜禽等严重危害人体健康和生命

安全的不安全食品，应当立即就地销

毁；不具备就地销毁条件的，可由不安

全食品生产经营者集中销毁处理。

青岛市市场监督管理局
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处：
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58716791
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即墨区局：87567871
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36

食品集中交易

市场的开办

者、柜台出租

者和展销会举

办者应当依法

审查入场食品

经营者的许可

证，依法履行

检查、报告等

义务

食品集中交易市场的

开办者、柜台出租者、

展销会的举办者允许

未依法取得许可的食

品经营者进入市场销

售食品，或未履行检

查、报告等义务。

《中华人民共和国食品安全法》

第六十一条 集中交易市场的开办者、柜台出租者和展销会举办者，应当依法审

查入场食品经营者的许可证，明确其食品安全管理责任，定期对其经营环境和条件进行

检查，发现其有违反本法规定行为的，应当及时制止并立即报告所在地县级人民政府食

品安全监督管理部门。

第一百三十条第一款 违反本法规定，集中交易市场的开办者、柜台出租者、

展销会的举办者允许未依法取得许可的食品经营者进入市场销售食品，或者未履行检

查、报告等义务的，由县级以上人民政府食品安全监督管理部门责令改正，没收违法所

得，并处五万元以上二十万元以下罚款；造成严重后果的，责令停业，直至由原发证部

门吊销许可证；使消费者的合法权益受到损害的，应当与食品经营者承担连带责任。

★★

集中交易市场的开办者、柜台出租者和

展销会举办者，应当依法审查入场食品

经营者的许可证，明确其食品安全管理

责任，定期对其经营环境和条件进行检

查，发现其有违反本法规定行为的，应

当及时制止并立即报告所在地县级人

民政府食品安全监督管理部门。

青岛市市场监督管理局

食品流通安全监督管理

处：

66759310

市南区局：81639356

市北区局：58715281

58716791

李沧区局：87620099

崂山区局：88999572

西海岸新区局：66076118

城阳区局：87866936

即墨区局：87567871

胶州市局：82289329

平度市局：88391206

莱西市局：88462026

37

食品贮存和运

输需要符合法

律规定和食品

1.食品经营者贮存场

所未保持环境整洁并

与有毒、有害场所及

《中华人民共和国食品安全法》

第三十三条第一款第一项、第六项 食品生产经营应当符合食品安全标准，并

符合下列要求：（一）具有与生产经营的食品品种、数量相适应的食品原料处理和食品

★★

1.食品经营者在食品贮存管理中应当：

（1）在经营场所外设置仓库（包括自

有和租赁）的，应当向发证的行政审批

青岛市市场监督管理局

食品流通安全监督管理

处：
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序

号
行政合规事项 常见违法行为表现 法律依据及违法责任

风险

等级
合规建议 指导部门

安全国家标准

要求

其他污染源保持规定

的距离；

2.贮存食品的容器、

工具和设备未做到安

全、无害并保持清洁，

或不符合保证食品安

全所需的温度、湿度

等特殊要求，或将食

品与有毒、有害物品

一同贮存；

3.食品经营者未按保

证食品安全的要求贮

存食品，未定期检查

库存并及时清理变质

或超过保质期的食

品；

4.食品经营者贮存散

装食品，未在贮存位

置标明食品的名称、

生产日期或生产批

号、保质期、生产者

名称及联系方式等内

容。

加工、包装、贮存等场所，保持该场所环境整洁，并与有毒、有害场所以及其他污染源

保持规定的距离；（六）贮存、运输和装卸食品的容器、工具和设备应当安全、无害，

保持清洁，防止食品污染，并符合保证食品安全所需的温度、湿度等特殊要求，不得将

食品与有毒、有害物品一同贮存、运输。

第五十四条 食品经营者应当按照保证食品安全的要求贮存食品，定期检查库存

食品，及时清理变质或者超过保质期的食品。

食品经营者贮存散装食品，应当在贮存位置标明食品的名称、生产日期或者生产批

号、保质期、生产者名称及联系方式等内容。

第一百三十二条 违反本法规定，未按要求进行食品贮存、运输和装卸的，由县

级以上人民政府食品安全监督管理等部门按照各自职责分工责令改正，给予警告；拒不

改正的，责令停产停业，并处一万元以上五万元以下罚款；情节严重的，吊销许可证。

部门或者市场监管部门报告，并在副本

上载明仓库具体地址。外设仓库地址发

生变化的，应当在变化后10个工作日内

向原发证的行政审批部门或者市场监

管部门报告。（2）委托贮存食品的，

应当选择具有合法资质的贮存服务提

供者，查验其资质情况、食品安全保障

能力，并留存相关证明文件。委托非食

品生产经营者贮存有温度、湿度等特殊

要求食品的，还应当审查其备案情况；

监督贮存服务提供者按照合同、协议等

明确的保证食品安全的要求贮存食品，

并留存监督记录；委托贮存冷藏冷冻食

品的，还应当留存冷藏冷冻食品温度记

录。（3）食品与非食品、生食与熟食

应当有适当的分隔措施、固定的存放位

置和标识，贮存容器不得混用。不得将

食品与有毒有害物品同库存放。（4）

在散装食品贮存位置应当标明食品的

名称、生产日期或者生产批号、保质期、

生产者名称及联系方式等内容。

2.食品经营者在食品运输管理中应当：

（1）食品运输工具不得运输有毒有害

物质，防止食品污染。（2）运输工具

和装卸食品的容器、工具和设备应保持

清洁和定期消毒。（3）同一运输工具

运输不同食品时，应当做好分装、分离

或分隔，防止交叉污染。（4）严格控

制冷藏冷冻食品装卸货时间，装卸货期

间食品温度升高幅度不超过3℃。（5）

委托运输食品的，应当选择具有合法资

质的运输服务提供者，查验其资质情

况、食品安全保障能力，并留存相关证

明文件；监督运输服务提供者按照合

同、协议等明确的保证食品安全的要求

运输食品，并留存监督记录；委托运输

冷藏冷冻食品的，还应当留存冷藏冷冻

食品温度记录。

66759310

市南区局：81639356

市北区局：58715281

58716791

李沧区局：87620099

崂山区局：88999572

西海岸新区局：66076118

城阳区局：87866936

即墨区局：87567871

胶州市局：82289329

平度市局：88391206

莱西市局：88462026

38

食用农产品集

中交易市场开

办者应当查验

并留存入场销

售者的社会信

食用农产品集中交易

市场开办者未查验并

留存入场销售者的社

会信用代码或者身份

证复印件，食用农产

《食用农产品市场销售质量安全监督管理办法》

第十二条第一款 集中交易市场开办者应当查验并留存入场销售者的社会信用

代码或者身份证复印件，食用农产品产地证明或者购货凭证、合格证明文件。

第四十七条第八项 集中交易市场开办者违反本办法第九条至第十二条、第十六

条第二款、第十七条规定，有下列情形之一的，由县级以上食品药品监督管理部门责令

★★

食用农产品集中交易市场开办者应当

查验并留存入场销售者的社会信用代

码或者身份证复印件，食用农产品可溯

源凭证、合格证明文件。

青岛市市场监督管理局

食品流通安全监督管理

处：

66759310

市南区局：81639356
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序

号
行政合规事项 常见违法行为表现 法律依据及违法责任

风险

等级
合规建议 指导部门

用代码或者身

份证复印件，

食用农产品产

地证明或者购

货凭证、合格

证明文件

品产地证明或者购货

凭证、合格证明文件。

改正，给予警告；拒不改正的，处5000元以上3万元以下罚款：（八）未查验并留存入

场销售者的社会信用代码或者身份证复印件、食用农产品产地证明或者购货凭证、合格

证明文件的。

市北区局：58715281

58716791

李沧区局：87620099

崂山区局：88999572

西海岸新区局：66076118

城阳区局：87866936

即墨区局：87567871

胶州市局：82289329

平度市局：88391206

莱西市局：88462026

适用业态：餐饮服务提供者

序

号
行政合规事项 常见违法行为表现 法律依据及违法责任

风险

等级
合规建议 指导部门

39

食品经营者应

当依法取得食

品经营许可后

方可从事经营

活动

1.未取得食品经营许可

从事食品经营活动；

2.超出许可期限从事食

品经营活动；

3.食品经营许可证载明

的经营范围等许可事项

已发生变化，食品经营者

未在发生变化后10个工

作日内申请变更。

4.伪造涂改、倒卖、出租、

出借、转让食品经营许可

证。

《中华人民共和国食品安全法》

第三十五条第一款 国家对食品生产经营实行许可制度。从事食品生产、食品销

售、餐饮服务，应当依法取得许可。但是，销售食用农产品和仅销售预包装食品的，不

需要取得许可。仅销售预包装食品的，应当报所在地县级以上地方人民政府食品安全监

督管理部门备案。

第一百二十二条第一款 违反本法规定，未取得食品生产经营许可从事食品生产

经营活动，或者未取得食品添加剂生产许可从事食品添加剂生产活动的，由县级以上人

民政府食品安全监督管理部门没收违法所得和违法生产经营的食品、食品添加剂以及用

于违法生产经营的工具、设备、原料等物品；违法生产经营的食品、食品添加剂货值金

额不足一万元的，并处五万元以上十万元以下罚款；货值金额一万元以上的，并处货值

金额十倍以上二十倍以下罚款。

《食品经营许可管理办法》

第二十七条第一款 食品经营许可证载明的许可事项发生变化的，食品经营者应

当在变化后10个工作日内向原发证的食品药品监督管理部门申请变更经营许可。

第二十九条 食品经营者需要延续依法取得的食品经营许可的有效期的，应当在

该食品经营许可有效期届满30个工作日前，向原发证的食品药品监督管理部门提出申

请。

第四十九条第一款 违反本办法第二十七条第一款规定，食品经营许可证载明的

许可事项发生变化，食品经营者未按规定申请变更经营许可的，由原发证的食品药品监

督管理部门责令改正，给予警告；拒不改正的，处2000元以上1万元以下罚款。

《食品经营许可管理办法》

第十三条 申请人应当如实向食品药品监督管理部门提交有关材料和反映真实情

况，对申请材料的真实性负责，并在申请书等材料上签名或者盖章。

第二十六条第一款 食品经营者应当妥善保管食品经营许可证，不得伪造、涂改、

倒卖、出租、出借、转让。

第四十六条 许可申请人隐瞒真实情况或者提供虚假材料申请食品经营许可的，

由县级以上地方食品药品监督管理部门给予警告。申请人在1年内不得再次申请食品经

★★

1.从事食品经营活动，应当依法申

请取得食品经营许可证。

2.不得超出许可经营项目开展食品

销售活动。许可事项发生变化的，

应当在变化后10个工作日内向原发

证的市场监管部门申请变更经营许

可。经营场所发生变化的，应当重

新申请经营许可。

3.应当在许可有效期内开展经营活

动。有效期届满30个工作日前，应

当向原发证的市场监管部门提出延

续申请。

4.按照许可证载明的经营场所、主

体业态、经营项目开展销售活动。

5.从事食品经营活动，应当依法申

请取得食品经营许可证，不得隐瞒

真实情况、提供虚假材料，或以欺

骗、贿赂等不正当手段取得食品经

营许可；不得伪造、涂改、倒卖、

出租、出借、转让许可证。

青岛市市场监督管理局

餐饮服务食品安全监督

管理处：66759261

市南区局：81639356

市北区局：58715183

李沧区局：87897609

崂山区局：68066218

西海岸新区局：66076030

城阳区局：87866936

即墨区局：87567872

胶州市局：82289329

平度市局：88391221

莱西市局：88481667
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序

号
行政合规事项 常见违法行为表现 法律依据及违法责任

风险

等级
合规建议 指导部门

营许可。

第四十七条 被许可人以欺骗、贿赂等不正当手段取得食品经营许可的，由原发

证的食品药品监督管理部门撤销许可，并处1万元以上3万元以下罚款。被许可人在3年

内不得再次申请食品经营许可。

第四十八条第一款 违反本办法第二十六条第一款规定，食品经营者伪造、涂改、

倒卖、出租、出借、转让食品经营许可证的，由县级以上地方食品药品监督管理部门责

令改正，给予警告，并处1万元以下罚款；情节严重的，处1万元以上3万元以下罚款。

40

应当在经营场

所公示食品经

营许可证、量

化等级和日常

监督检查结果

记录表等信息

1．食品经营者未按规定

在经营场所的显著位置

悬挂或摆放食品经营许

可证正本。

2．撕毁、涂改日常监督

检查结果记录表。

3．未保持日常监督检查

结果记录表至下次日常

监督检查。

《食品经营许可管理办法》

第二十六条第二款 食品经营者应当在经营场所的显著位置悬挂或者摆放食品

经营许可证正本。

第四十八条第二款 违反本办法第二十六条第二款规定，食品经营者未按规定在

经营场所的显著位置悬挂或者摆放食品经营许可证的，由县级以上地方食品药品监督管

理部门责令改正；拒不改正的，给予警告。

《食品生产经营监督检查管理办法》

第三十九条 市场监督管理部门应当于检查结果信息形成后20个工作日内向社会

公开。

检查结果对消费者有重要影响的，食品生产经营者应当按照规定在食品生产经营场

所醒目位置张贴或者公开展示监督检查结果记录表，并保持至下次监督检查。有条件的

可以通过电子屏幕等信息化方式向消费者展示监督检查结果记录表。

第四十八条 食品生产经营者未按照规定在显著位置张贴或者公开展示相关监督

检查结果记录表，撕毁、涂改监督检查结果记录表，或者未保持日常监督检查结果记录

表至下次日常监督检查的，由县级以上地方市场监督管理部门责令改正；拒不改正的，

给予警告，可以并处5000元以上5万元以下罚款。

★

1．食品经营者应当依法亮证经营，

在经营场所的显著位置悬挂或者摆

放食品经营许可证正本。

2．食品经营者应当妥善留存、张贴

日常监督检查结果记录表并将其保

持至下次日常监督检查。

青岛市市场监督管理局

餐饮服务食品安全监督

管理处：66759261

市南区局：81639356

市北区局：58715183

李沧区局：87897609

崂山区局：68066218

西海岸新区局：66076030

城阳区局：87866936

即墨区局：87567872

胶州市局：82289329

平度市局：88391221

莱西市局：88481667

41

禁止生产经营

超范围、超限

量使用食品添

加剂的食品

1.食品生产企业超范围

使用食品添加剂，如肉制

品防腐剂超标。

2．食品经营企业经营超

范围使用食品添加剂的

食品。

3．食品经营企业经营超

限量使用食品添加剂的

食品。

《中华人民共和国食品安全法》

第三十四条第四项 禁止生产经营下列食品、食品添加剂、食品相关产品：（四）

超范围、超限量使用食品添加剂的食品。

第一百二十四条第一款第三项 违反本法规定，有下列情形之一，尚不构成犯

罪的，由县级以上人民政府食品安全监督管理部门，没收违法所得和违法生产经营的食

品、食品添加剂，并可以没收用于违法生产经营的工具、设备、原料等物品；违法生产

经营的食品、食品添加剂货值金额不足一万元的，并处五万元以上十万元以下罚款；货

值金额一万元以上的，并处货值金额十倍以上二十倍以下罚款；情节严重的，吊销许可

证：（三）生产经营超范围、超限量使用食品添加剂的食品。

★★

1.加强教育培训，指导食品生产企

业按照《食品安全国家标准食品添

加剂使用标准》GB2760规定的食品

添加剂品种、使用范围、使用量，

使用食品添加剂；

2.精确称量食品添加剂，投料确保

混匀；

3.食品添加剂由专人负责保管、领

用、登记，并有相关使用记录。专

册记录使用的食品添加剂名称、生

产日期或批号、添加的食品品种、

添加量、添加时间、操作人员等信

息，加强食品添加剂使用管理；

4.拆包后的食品添加剂的，应在盛

放容器上标明食品添加剂名称等，

并保留原包装。

青岛市市场监督管理局

餐饮服务食品安全监督

管理处：66759261

市南区局：81639356

市北区局：58715183

李沧区局：87897609

崂山区局：68066218

西海岸新区局：66076030

城阳区局：87866936

即墨区局：87567872

胶州市局：82289329

平度市局：88391221

莱西市局：88481667

42

符合从业人员

健康管理法律

要求

1．安排患有国务院卫生

行政部门规定的有碍食

品安全疾病的人员从事

接触直接入口食品的工

《中华人民共和国食品安全法》

第四十五条第一款 食品生产经营者应当建立并执行从业人员健康管理制度。患

有国务院卫生行政部门规定的有碍食品安全疾病的人员，不得从事接触直接入口食品的

工作。

★★

应当建立从业人员健康管理制度，

明确并落实以下主要内容：（1）从

业人员健康情况的检查方式、频次

和负责人员。（2）从事接触直接入

青岛市市场监督管理局

餐饮服务食品安全监督

管理处：66759261

市南区局：81639356
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序

号
行政合规事项 常见违法行为表现 法律依据及违法责任

风险

等级
合规建议 指导部门

作。

2．安排未取得健康证明

的人员从事接触直接入

口食品的工作。

第四十五条第二款 从事接触直接入口食品工作的食品生产经营人员应当每年

进行健康检查，取得健康证明后方可上岗工作。

第一百二十六条第一款第六项 违反本法规定，有下列情形之一的，由县级以

上人民政府食品安全监督管理部门责令改正，给予警告；拒不改正的，处五千元以上五

万元以下罚款；情节严重的，责令停产停业，直至吊销许可证：（六）食品生产经营者

安排未取得健康证明或者患有国务院卫生行政部门规定的有碍食品安全疾病的人员从

事接触直接入口食品的工作。

口食品工作的人员应当每年进行健

康体检，取得健康证明后方可上岗

工作。对餐饮、制售和销售直接入

口散装食品的从业人员，应当在每

天上岗前对其进行健康状况检查并

记录检查情况。鼓励对其他从业人

员进行每日上岗前健康检查。（3）

健康证明应当在有效期内，且人证

相一致。（4）经营过程中的人员健

康管理要求等。

市北区局：58715183

李沧区局：87897609

崂山区局：68066218

西海岸新区局：66076030

城阳区局：87866936

即墨区局：87567872

胶州市局：82289329

平度市局：88391221

莱西市局：88481667

43

食品经营者应

当履行进货查

验义务

1.采购食品，未查验供货

者的许可证和食品出厂

检验合格证或其他合格

证明。

2.食品经营企业未建立

食品进货查验记录制度，

或记录和凭证保存期限

少于产品保质期满后六

个月，没有明确保质期的

保存期限少于二年。

3.食品添加剂经营者未

建立食品添加剂进货查

验记录制度，或记录和凭

证保存期限少于产品保

质期满后六个月，没有明

确保质期的保存期限

少于二年。

《中华人民共和国食品安全法》

第五十三条 食品经营者采购食品，应当查验供货者的许可证和食品出厂检验合

格证或者其他合格证明（以下称合格证明文件）。

食品经营企业应当建立食品进货查验记录制度，如实记录食品的名称、规格、数量、

生产日期或者生产批号、保质期、进货日期以及供货者名称、地址、联系方式等内容，

并保存相关凭证。记录和凭证保存期限应当符合本法第五十条第二款的规定。

实行统一配送经营方式的食品经营企业，可以由企业总部统一查验供货者的许可证

和食品合格证明文件，进行食品进货查验记录。

从事食品批发业务的经营企业应当建立食品销售记录制度，如实记录批发食品的名

称、规格、数量、生产日期或者生产批号、保质期、销售日期以及购货者名称、地址、

联系方式等内容，并保存相关凭证。记录和凭证保存期限应当符合本法第五十条第二款

的规定。

第六十条 食品添加剂经营者采购食品添加剂，应当依法查验供货者的许可证和

产品合格证明文件，如实记录食品添加剂的名称、规格、数量、生产日期或者生产批号、

保质期、进货日期以及供货者名称、地址、联系方式等内容，并保存相关凭证。记录和

凭证保存期限应当符合本法第五十条第二款的规定。

第一百二十六条第一款第三项 违反本法规定，有下列情形之一的，由县级以

上人民政府食品安全监督管理部门责令改正，给予警告；拒不改正的，处五千元以上五

万元以下罚款；情节严重的，责令停产停业，直至吊销许可证：（三）食品、食品添加

剂生产经营者进货时未查验许可证和相关证明文件，或者未按规定建立并遵守进货查验

记录、出厂检验记录和销售记录制度。

★★

1.应当建立食品进货查验记录制

度，明确进货查验的方式、内容、

项目、负责人、记录方式内容、相

关记录和凭证保存等要求；

2.应当查验供货者的许可证和食品

出厂检验合格证或者其他合格证

明；

3.应当查验所采购食品、食品添加

剂的感官性状等质量安全状况；

4.应当记录所采购食品、食品添加

剂的名称、规格、数量、生产日期

或者生产批号、保质期、进货日期

以及供货者名称、地址、联系方式

等内容，并保存相关凭证，以确保

产品可追溯、责任可追究；

5.记录和凭证保存期限不得少于产

品保质期满后六个月；没有明确保

质期的，保存期限不得少于二年（从

进货日起计）。进货查验资料应当

及时更新。许可证、合格证明文件

等相关资料应在有效期内。

青岛市市场监督管理局

餐饮服务食品安全监督

管理处：66759261

市南区局：81639356

市北区局：58715183

李沧区局：87897609

崂山区局：68066218

西海岸新区局：66076030

城阳区局：87866936

即墨区局：87567872

胶州市局：82289329

平度市局：88391221

莱西市局：88481667

适用业态：特殊食品生产经营企业

序

号
行政合规事项 常见违法行为表现 法律依据及违法责任

风险

等级
合规建议 指导部门

44

保健食品、特

殊医学用途配

方食品、婴幼

儿配方乳粉按

注册工艺生产

生产经营未按规定注册

的保健食品、特殊医学用

途配方食品、婴幼儿配方

乳粉，或者未按注册的产

品配方、生产工艺等技术

要求组织生产。

《中华人民共和国食品安全法》

第七十六条第一款 使用保健食品原料目录以外原料的保健食品和首次进口的保

健食品应当经国务院食品安全监督管理部门注册。但是，首次进口的保健食品中属于补充

维生素、矿物质等营养物质的，应当报国务院食品安全监督管理部门备案。其他保健食品

应当报省、自治区、直辖市人民政府食品安全监督管理部门备案。

第八十条 特殊医学用途配方食品应当经国务院食品安全监督管理部门注册。注册

★

1.企业应当组织管理、技术、岗

位操作等相关人员，对生产工

艺、设备设施、作业环境、人员

行为和管理体系等方面进行培

训考核，严格按照生产工艺要求

进行生产；

青岛市市场监督管理局食

品抽检和特殊食品监督管

理处：85730993

市南区局：81639388

市北区局：58715281

58716791
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时，应当提交产品配方、生产工艺、标签、说明书以及表明产品安全性、营养充足性和特

殊医学用途临床效果的材料。

第八十一条第四款 婴幼儿配方乳粉的产品配方应当经国务院食品安全监督管理

部门注册。注册时，应当提交配方研发报告和其他表明配方科学性、安全性的材料。

第八十二条第三款 保健食品、特殊医学用途配方食品、婴幼儿配方乳粉生产企业

应当按照注册或者备案的产品配方、生产工艺等技术要求组织生产。

第一百二十四条第一款第六项 违反本法规定，有下列情形之一，尚不构成犯罪

的，由县级以上人民政府食品药品监督管理部门没收违法所得和违法生产经营的食品、食

品添加剂，并可以没收用于违法生产经营的工具、设备、原料等物品；违法生产经营的食

品、食品添加剂货值金额不足一万元的，并处五万元以上十万元以下罚款；货值金额一万

元以上的，并处货值金额十倍以上二十倍以下罚款；情节严重的，吊销许可证：（六）生

产经营未按规定注册的保健食品、特殊医学用途配方食品、婴幼儿配方乳粉，或者未按注

册的产品配方、生产工艺等技术要求组织生产。

2.产品进行出厂检验，合格后方

能出厂；

3.定期委托有资质的第三方检

验机构检验产品是否合格。

李沧区局：87620099

崂山区局：88999572

西海岸新区局：66076025

城阳区局：87868895

即墨区局：87567871

胶州市局：82206559

平度市局：88391206

88391210

88391221

莱西市局：88436499

适用业态：药品经营企业

序

号
行政合规事项 常见违法行为表现 法律依据及违法责任

风险

等级
合规建议 指导部门

45 经营药品许可
未取得《药品经营许可

证》销售药品。

《中华人民共和国药品管理法》

第五十一条第一款 从事药品批发活动，应当经所在地省、自治区、直辖市人民

政府药品监督管理部门批准，取得药品经营许可证。从事药品零售活动，应当经所在地

县级以上地方人民政府药品监督管理部门批准，取得药品经营许可证。无药品经营许可

证的，不得经营药品。

第五十一条第二款 药品经营许可证应当标明有效期和经营范围，到期重新审查

发证。

第一百一十五条 未取得药品生产许可证、药品经营许可证或者医疗机构制剂许

可证生产、销售药品的，责令关闭，没收违法生产、销售的药品和违法所得，并处违法

生产、销售的药品（包括已售出和未售出的药品，下同）货值金额十五倍以上三十倍以

下的罚款；货值金额不足十万元的，按十万元计算。

★

1.从事药品零售活动，应当经所在地

县级以上地方人民政府药品监督管

理部门批准，取得药品经营许可证。

无药品经营许可证的，不得经营药

品。

2.药品经营许可证应当标明有效期

和经营范围，到期重新审查发证。

青岛市市场监督管理局

药品市场和化妆品监督

管理处：85730609

市南区局：81639368

市北区局：58715161

李沧区局：87062315

崂山区局：88996616

西海岸新区局：66076120

城阳区局：67735156

即墨区局：87567829

胶州市局：82206913

平度市局：88391222

莱西市局：88433898

46

禁止为他人非

法经营药品提

供资质证明文

件、场所、票

据等

为他人非法经营药品提

供场所、资质证明文件、

票据等条件。

《中华人民共和国药品管理法》

第一百二十二条 伪造、变造、出租、出借、非法买卖许可证或者药品批准证明

文件的，没收违法所得，并处违法所得一倍以上五倍以下的罚款；情节严重的，并处违

法所得五倍以上十五倍以下的罚款，吊销药品生产许可证、药品经营许可证、医疗机构

制剂许可证或者药品批准证明文件，对法定代表人、主要负责人、直接负责的主管人员

和其他责任人员，处二万元以上二十万元以下的罚款，十年内禁止从事药品生产经营活

动，并可以由公安机关处五日以上十五日以下的拘留；违法所得不足十万元的，按十万

元计算。

★

药品零售企业不为他人以本企业名

义经营药品提供资质证明文件、场

所、票据等条件。

青岛市市场监督管理局

药品市场和化妆品监督

管理处：85730609

市南区局：81639368

市北区局：58715161

李沧区局：87062315

崂山区局：88996616

西海岸新区局：66076120

城阳区局：67735156

即墨区局：87567829

胶州市局：82206913

平度市局：88391222

莱西市局：88433898
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序

号
行政合规事项 常见违法行为表现 法律依据及违法责任

风险

等级
合规建议 指导部门

47

禁止销售未经

批准生产、进

口的药品，禁

止销售国务院

药品监督管理

部门禁止使用

的药品等

销售未经批准生产、进口

的药品，销售国务院药品

监督管理部门禁止使用

的药品等。

《中华人民共和国药品管理法》

第九十八条第二款 禁止未取得药品批准证明文件生产、进口药品；禁止使用未

按照规定审评、审批的原料药、包装材料和容器生产药品。

第一百二十四条第一款第一项、第四项、第五项 违反本法规定，有下列行

为之一的，没收违法生产、进口、销售的药品和违法所得以及专门用于违法生产的原料、

辅料、包装材料和生产设备，责令停产停业整顿，并处违法生产、进口、销售的药品货

值金额十五倍以上三十倍以下的罚款；货值金额不足十万元的，按十万元计算；情节严

重的，吊销药品批准证明文件直至吊销药品生产许可证、药品经营许可证或者医疗机构

制剂许可证，对法定代表人、主要负责人、直接负责的主管人员和其他责任人员，没收

违法行为发生期间自本单位所获收入，并处所获收入百分之三十以上三倍以下的罚款，

十年直至终身禁止从事药品生产经营活动，并可以由公安机关处五日以上十五日以下的

拘留：（一）未取得药品批准证明文件生产、进口药品；（四）应当检验而未经检验即

销售药品；（五）生产、销售国务院药品监督管理部门禁止使用的药品。

★

药品零售企业不销售未取得药品批

准证明文件生产、进口的药品，不销

售国务院药品监督管理部门禁止使

用的药品。

青岛市市场监督管理局

药品市场和化妆品监督

管理处：85730609

市南区局：81639368

市北区局：58715161

李沧区局：87062315

崂山区局：88996616

西海岸新区局：66076120

城阳区局：67735156

即墨区局：87567829

胶州市局：82206913

平度市局：88391222

莱西市局：88433898

48
遵守药品经营

质量管理规范

除另有规定的情形外，药

品零售企业未遵守药品

经营质量管理规范。

《中华人民共和国药品管理法》

第五十三条第一款 从事药品经营活动，应当遵守药品经营质量管理规范，建立

健全药品经营质量管理体系，保证药品经营全过程持续符合法定要求。

第一百二十六条 除本法另有规定的情形外，药品上市许可持有人、药品生产企

业、药品经营企业、药物非临床安全性评价研究机构、药物临床试验机构等未遵守药品

生产质量管理规范、药品经营质量管理规范、药物非临床研究质量管理规范、药物临床

试验质量管理规范等的，责令限期改正，给予警告；逾期不改正的，处十万元以上五十

万元以下的罚款；情节严重的，处五十万元以上二百万元以下的罚款，责令停产停业整

顿直至吊销药品批准证明文件、药品生产许可证、药品经营许可证等，药物非临床安全

性评价研究机构、药物临床试验机构等五年内不得开展药物非临床安全性评价研究、药

物临床试验，对法定代表人、主要负责人、直接负责的主管人员和其他责任人员，没收

违法行为发生期间自本单位所获收入，并处所获收入百分之十以上百分之五十以下的罚

款，十年直至终身禁止从事药品生产经营等活动。

★

药品零售企业应当遵守药品经营质

量管理规范，建立健全药品经营质量

管理体系，保证药品经营全过程持续

符合法定要求。

青岛市市场监督管理局

药品市场和化妆品监督

管理处：85730609

市南区局：81639368

市北区局：58715161

李沧区局：87062315

崂山区局：88996616

西海岸新区局：66076120

城阳区局：67735156

即墨区局：87567829

胶州市局：82206913

平度市局：88391222

莱西市局：88433898

49 进行药品追溯
未按规定建立并实施药

品追溯制度。

《中华人民共和国药品管理法》

第十二条第一款 国家建立健全药品追溯制度。国务院药品监督管理部门应当制

定统一的药品追溯标准和规范，推进药品追溯信息互通互享，实现药品可追溯。

第一百二十七条第三项 违反本法规定，有下列行为之一的，责令限期改正，给

予警告；逾期不改正的，处十万元以上五十万元以下的罚款：（三）未按照规定建立并

实施药品追溯制度。

★

药品零售企业应当建立并实施药品

追溯制度，按照规定提供追溯信息，

保证药品可追溯。

青岛市市场监督管理局

药品市场和化妆品监督

管理处：85730609

青岛市市场监督管理局

药品使用质量监督管理

处：85730833

市南区局：81639368

市北区局：58715161

李沧区局：87062315

崂山区局：88996616

西海岸新区局：66076120

城阳区局：67735156

即墨区局：87567829

胶州市局：82206913

平度市局：88391222

莱西市局：88433898

50 药品经营使用 药品经营使用单位从无 《中华人民共和国药品管理法》 ★ 药品经营使用单位应当从药品上市 青岛市市场监督管理局
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行政合规事项 常见违法行为表现 法律依据及违法责任

风险
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合规建议 指导部门

单位必须从有

药品生产或经

营资质的单位

购进药品

药品生产或经营资质的

单位以外购进药品。

第五十五条 药品上市许可持有人、药品生产企业、药品经营企业和医疗机构应

当从药品上市许可持有人或者具有药品生产、经营资格的企业购进药品；但是，购进未

实施审批管理的中药材除外。

第五十六条 药品经营企业购进药品，应当建立并执行进货检查验收制度，验明

药品合格证明和其他标识；不符合规定要求的，不得购进和销售。

第一百二十九条 违反本法规定，药品上市许可持有人、药品生产企业、药品经

营企业或者医疗机构未从药品上市许可持有人或者具有药品生产、经营资格的企业购进

药品的，责令改正，没收违法购进的药品和违法所得，并处违法购进药品货值金额二倍

以上十倍以下的罚款；情节严重的，并处货值金额十倍以上三十倍以下的罚款，吊销药

品批准证明文件、药品生产许可证、药品经营许可证或者医疗机构执业许可证；货值金

额不足五万元的，按五万元计算。

许可持有人或者具有药品生产、经营

资格的企业购进药品。

药品经营使用单位购进药品，应当建

立并执行进货检查验收制度，验明药

品合格证明和其他标识；不符合规定

要求的，不得购进和销售。

药品市场和化妆品监督

管理处：85730609

青岛市市场监督管理局

药品使用质量监督管理

处：85730833

市南区局：81639368

市北区局：58715161

李沧区局：87062315

崂山区局：88996616

西海岸新区局：66076120

城阳区局：67735156

即墨区局：87567829

胶州市局：82206913

平度市局：88391222

莱西市局：88433898

51
药品零售企业

购销药品
未建立购销记录。

《中华人民共和国药品管理法》

第五十七条 药品经营企业购销药品，应当有真实、完整的购销记录。购销记录

应当注明药品的通用名称、剂型、规格、产品批号、有效期、上市许可持有人、生产企

业、购销单位、购销数量、购销价格、购销日期及国务院药品监督管理部门规定的其他

内容。

第五十八条第一款 药品经营企业零售药品应当准确无误，并正确说明用法、用

量和注意事项；调配处方应当经过核对，对处方所列药品不得擅自更改或者代用。对有

配伍禁忌或者超剂量的处方，应当拒绝调配；必要时，经处方医师更正或者重新签字，

方可调配。

第一百三十条 违反本法规定，药品经营企业购销药品未按照规定进行记录，零

售药品未正确说明用法、用量等事项，或者未按照规定调配处方的，责令改正，给予警

告；情节严重的，吊销药品经营许可证。

★

1.药品零售企业购销药品，应当有真

实、完整的购销记录。购销记录应当

注明药品的通用名称、剂型、规格、

产品批号、有效期、上市许可持有人、

生产企业、购销单位、购销数量、购

销价格、购销日期及国务院药品监督

管理部门规定的其他内容。

2.零售药品应当准确无误，并正确说

明用法、用量和注意事项；调配处方

应当经过核对，对处方所列药品不得

擅自更改或者代用。对有配伍禁忌或

者超剂量的处方，应当拒绝调配；必

要时，经处方医师更正或者重新签

字，方可调配。

青岛市市场监督管理局

药品市场和化妆品监督

管理处：85730609

市南区局：81639368

市北区局：58715161

李沧区局：87062315

崂山区局：88996616

西海岸新区局：66076120

城阳区局：67735156

即墨区局：87567829

胶州市局：82206913

平度市局：88391222

莱西市局：88433898

适用业态：化妆品经营者

序

号
行政合规事项 常见违法行为表现 法律依据及违法责任

风险

等级
合规建议 指导部门

52

禁止经营未经

注册的特殊化

妆品或未备案

的普通化妆品

经营未经注册的特殊

化妆品或未备案的普

通化妆品。

《化妆品监督管理条例》

第十七条 特殊化妆品经国务院药品监督管理部门注册后方可生产、进口。国产

普通化妆品应当在上市销售前向备案人所在地省、自治区、直辖市人民政府药品监督管

理部门备案。进口普通化妆品应当在进口前向国务院药品监督管理部门备案。

第五十九条第二项 有下列情形之一的，由负责药品监督管理的部门没收违法所

得、违法生产经营的化妆品和专门用于违法生产经营的原料、包装材料、工具、设备等

物品；违法生产经营的化妆品货值金额不足1万元的，并处5万元以上15万元以下罚款；

货值金额1万元以上的，并处货值金额15倍以上30倍以下罚款；情节严重的，责令停产

★
化妆品经营企业不经营未经注册的

特殊化妆品或未备案的普通化妆品。

青岛市市场监督管理局

药品市场和化妆品监督

管理处：66759322

市南区局：81639368

市北区局：58715161

李沧区局：87062315

崂山区局：88996616

西海岸新区局：66076120
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序

号
行政合规事项 常见违法行为表现 法律依据及违法责任

风险

等级
合规建议 指导部门

停业、由备案部门取消备案或者由原发证部门吊销化妆品许可证件，10年内不予办理其

提出的化妆品备案或者受理其提出的化妆品行政许可申请，对违法单位的法定代表人或

者主要负责人、直接负责的主管人员和其他直接责任人员处以其上一年度从本单位取得

收入的3倍以上5倍以下罚款，终身禁止其从事化妆品生产经营活动；构成犯罪的，依法

追究刑事责任：（二）生产经营或者进口未经注册的特殊化妆品。

第六十一条第一款第一项 有下列情形之一的，由负责药品监督管理的部门没

收违法所得、违法生产经营的化妆品，并可以没收专门用于违法生产经营的原料、包装

材料、工具、设备等物品；违法生产经营的化妆品货值金额不足1万元的，并处1万元以

上3万元以下罚款；货值金额1万元以上的，并处货值金额3倍以上10倍以下罚款；情节

严重的，责令停产停业、由备案部门取消备案或者由原发证部门吊销化妆品许可证件，

对违法单位的法定代表人或者主要负责人、直接负责的主管人员和其他直接责任人员处

以其上一年度从本单位取得收入的1倍以上2倍以下罚款，5年内禁止其从事化妆品生产

经营活动：（一）上市销售、经营或者进口未备案的普通化妆品。

城阳区局：87868895

即墨区局：87567829

胶州市局：82206913

平度市局：88391222

莱西市局：88433898

53

禁止经营变

质、超过使用

期限的化妆

品，禁止擅自

配制化妆品

经营变质、超过使用期

限的化妆品，擅自配制

化妆品。

《化妆品监督管理条例》

第三十八条第二款 化妆品经营者不得自行配制化妆品。

第三十九条 化妆品生产经营者应当依照有关法律、法规的规定和化妆品标签标

示的要求贮存、运输化妆品，定期检查并及时处理变质或者超过使用期限的化妆品。

第六十条 有下列情形之一的，由负责药品监督管理的部门没收违法所得、违法

生产经营的化妆品和专门用于违法生产经营的原料、包装材料、工具、设备等物品；违

法生产经营的化妆品货值金额不足1万元的，并处1万元以上5万元以下罚款；货值金额1

万元以上的，并处货值金额5倍以上20倍以下罚款；情节严重的，责令停产停业、由备

案部门取消备案或者由原发证部门吊销化妆品许可证件，对违法单位的法定代表人或者

主要负责人、直接负责的主管人员和其他直接责任人员处以其上一年度从本单位取得收

入的1倍以上3倍以下罚款，10年内禁止其从事化妆品生产经营活动；构成犯罪的，依法

追究刑事责任：（五）化妆品经营者擅自配制化妆品，或者经营变质、超过使用期限的

化妆品。

★

1.化妆品经营企业应当依照有关法

律、法规的规定和化妆品标签标示的

要求贮存、运输化妆品，定期检查并

及时处理变质或者超过使用期限的

化妆品。

2.化妆品经营企业不得自行配制化

妆品。

青岛市市场监督管理局

药品市场和化妆品监督

管理处：66759322

市南区局：81639368

市北区局：58715161

李沧区局：87062315

崂山区局：88996616

西海岸新区局：66076120

城阳区局：87868895

即墨区局：87567829

胶州市局：82206913

平度市局：88391222

莱西市局：88433898

54 进行进货查验
未建立并执行进货查

验记录制度。

《化妆品监督管理条例》

第三十八条第一款 化妆品经营者应当建立并执行进货查验记录制度，查验供货

者的市场主体登记证明、化妆品注册或者备案情况、产品出厂检验合格证明，如实记录

并保存相关凭证。记录和凭证保存期限应当符合本条例第三十一条第一款的规定。

第六十二条第一款第二项 有下列情形之一的，由负责药品监督管理的部门责令

改正，给予警告，并处1万元以上3万元以下罚款；情节严重的，责令停产停业，并处3

万元以上5万元以下罚款，对违法单位的法定代表人或者主要负责人、直接负责的主管

人员和其他直接责任人员处1万元以上3万元以下罚款：（二）未依照本条例规定建立并

执行进货查验记录制度、产品销售记录制度。

★★

化妆品经营企业应当建立并执行进

货查验记录制度，查验供货者的市场

主体登记证明、化妆品注册或者备案

情况、产品出厂检验合格证明，如实

记录并保存相关凭证。记录和凭证保

存期限不少于产品使用期限届满后1

年；产品使用期限不足1年的，记录

保存期限不得少于2年。

青岛市市场监督管理局

药品市场和化妆品监督

管理处：66759322

市南区局：81639368

市北区局：58715161

李沧区局：87062315

崂山区局：88996616

西海岸新区局：66076120

城阳区局：87868895

即墨区局：87567829

胶州市局：82206913

平度市局：88391222

莱西市局：88433898

适用业态：医疗器械经营者



—26—

序

号
行政合规事项 常见违法行为表现 法律依据及违法责任

风险

等级
合规建议 指导部门

55

经营第二类、

第三类医疗器

械

1. 经营未取得医疗器械

注册证的第二类、第三类

医疗器械；

2. 未经许可从事第三类

医疗器械经营活动。

《医疗器械监督管理条例》

第十三条 第一类医疗器械实行产品备案管理，第二类、第三类医疗器械实行产

品注册管理。

第四十二条 从事第三类医疗器械经营的，经营企业应当向所在地设区的市级人

民政府负责药品监督管理的部门申请经营许可并提交符合本条例第四十条规定条件的

有关资料。

第八十一条 有下列情形之一的，由负责药品监督管理的部门没收违法所得、违

法生产经营的医疗器械和用于违法生产经营的工具、设备、原材料等物品；违法生产

经营的医疗器械货值金额不足1万元的，并处5万元以上15万元以下罚款；货值金额1

万元以上的，并处货值金额15倍以上30倍以下罚款；情节严重的，责令停产停业，10

年内不受理相关责任人以及单位提出的医疗器械许可申请，对违法单位的法定代表人、

主要负责人、直接负责的主管人员和其他责任人员，没收违法行为发生期间自本单位

所获收入，并处所获收入30%以上3倍以下罚款，终身禁止其从事医疗器械生产经营活

动：（一）生产、经营未取得医疗器械注册证的第二类、第三类医疗器械；（二）未

经许可从事第二类、第三类医疗器械生产活动；（三）未经许可从事第三类医疗器械

经营活动。

有前款第一项情形、情节严重的，由原发证部门吊销医疗器械生产许可证或者医

疗器械经营许可证。

★

1. 医疗器械经营企业、使用单位购

进医疗器械，应当查验供货者的资

质和医疗器械的合格证明文件，建

立进货查验记录制度。

2. 从事医疗器械经营活动，应当有

与经营规模和经营范围相适应的经

营场所和贮存条件，以及与经营的

医疗器械相适应的质量管理制度和

质量管理机构或者人员。从事第三

类医疗器械经营的，经营企业应当

向所在地设区的市级人民政府负责

药品监督管理的部门申请经营许可

并提交有关资料。符合规定条件的，

准予许可并发给医疗器械经营许可

证。

青岛市市场监督管理局

医疗器械监督管理处：

66759282

市南区局：81639368

市北区局：58715161

李沧区局：87062315

崂山区局：68066760

西海岸新区局：66076120

城阳区局：67735156

即墨区局：87567829

胶州市局：82206920

平度市局：88391222

莱西市局：88433898

56

医疗器械经营

企业、使用单

位建立并执行

医疗器械进货

查验记录制度

和建立并执行

销售记录制度

1. 医疗器械经营企业、

使用单位未依照《医疗器

械监督管理条例》规定建

立并执行医疗器械进货

查验记录制度；

2. 从事第二类、第三类

医疗器械批发业务以及

第三类医疗器械零售业

务的经营企业未依照条

例规定建立并执行销售

记录制度。

《医疗器械监督管理条例》

第四十五条第一款 医疗器械经营企业、使用单位应当从具备合法资质的医疗

器械注册人、备案人、生产经营企业购进医疗器械。购进医疗器械时，应当查验供货

者的资质和医疗器械的合格证明文件，建立进货查验记录制度。从事第二类、第三类

医疗器械批发业务以及第三类医疗器械零售业务的经营企业，还应当建立销售记录制

度。

第八十九条第三项、第四项 有下列情形之一的，由负责药品监督管理的部门

和卫生主管部门依据各自职责责令改正，给予警告；拒不改正的，处1万元以上10万元

以下罚款；情节严重的，责令停产停业，直至由原发证部门吊销医疗器械注册证、医

疗器械生产许可证、医疗器械经营许可证，对违法单位的法定代表人、主要负责人、

直接负责的主管人员和其他责任人员处1万元以上3万元以下罚款：（三）医疗器械经

营企业、使用单位未依照本条例规定建立并执行医疗器械进货查验记录制度；（四）

从事第二类、第三类医疗器械批发业务以及第三类医疗器械零售业务的经营企业未依

照本条例规定建立并执行销售记录制度。

★

1.医疗器械经营企业、使用单位应

当建立进货查验记录制度。记录事

项包括：（1）医疗器械的名称、型

号、规格、数量；（2）医疗器械的

生产批号、使用期限或者失效日期、

销售日期；（3）医疗器械注册人、

备案人和受托生产企业的名称；（4）

供货者或者购货者的名称、地址以

及联系方式；（5）相关许可证明文

件编号等。

2.进货查验记录和销售记录应当真

实、准确、完整和可追溯，并按照

国务院药品监督管理部门规定的期

限予以保存。国家鼓励采用先进技

术手段进行记录。

青岛市市场监督管理局

医疗器械监督管理处：

66759282

市南区局：81639368

市北区局：58715161

李沧区局：87062315

崂山区局：68066760

西海岸新区局：66076120

城阳区局：67735156

即墨区局：87567829

胶州市局：82206920

平度市局：88391222

莱西市局：88433898

57

医疗器械使用

单位应当进行

维护保养和定

期检查

对需要定期检查、检验、

校准、保养、维护的医疗

器械，医疗器械使用单位

未按照产品说明书要求

进行检查、检验、校准、

保养、维护并予以记录，

及时进行分析、评估，确

保医疗器械处于良好状

态。

《医疗器械监督管理条例》

第五十条 医疗器械使用单位对需要定期检查、检验、校准、保养、维护的医疗

器械，应当按照产品说明书的要求进行检查、检验、校准、保养、维护并予以记录，

及时进行分析、评估，确保医疗器械处于良好状态，保障使用质量；对使用期限长的

大型医疗器械，应当逐台建立使用档案，记录其使用、维护、转让、实际使用时间等

事项。记录保存期限不得少于医疗器械规定使用期限终止后5年。

第八十九条第九项 有下列情形之一的，由负责药品监督管理的部门和卫生主

管部门依据各自职责责令改正，给予警告；拒不改正的，处1万元以上10万元以下罚款；

情节严重的，责令停产停业，直至由原发证部门吊销医疗器械注册证、医疗器械生产

许可证、医疗器械经营许可证，对违法单位的法定代表人、主要负责人、直接负责的

★

医疗器械使用单位对需要定期检

查、检验、校准、保养、维护的医

疗器械，应当按照产品说明书要求

进行检查、检验、校准、保养、维

护并予以记录，及时进行分析、评

估，确保医疗器械处于良好状态，

保障使用质量。对使用期限长的大

型医疗器械，应当逐台建立使用档

案，记录其使用、维护、转让、实

际使用时间等事项。记录保存期限

青岛市市场监督管理局

医疗器械监督管理处：

66759282

市南区局：81639368

市北区局：58715161

李沧区局：87062315

崂山区局：68066760

西海岸新区局：66076120

城阳区局：67735156

即墨区局：87567829
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序

号
行政合规事项 常见违法行为表现 法律依据及违法责任

风险

等级
合规建议 指导部门

主管人员和其他责任人员处1万元以上3万元以下罚款：（九）对需要定期检查、检验、

校准、保养、维护的医疗器械，医疗器械使用单位未按照产品说明书要求进行检查、

检验、校准、保养、维护并予以记录，及时进行分析、评估，确保医疗器械处于良好

状态。

不得少于医疗器械使用期限终止后

5年。

胶州市局：82206920

平度市局：88391222

莱西市局：88433898

58

从事第一类医疗器械生

产企业未按要求向所在

地设区的市级人民政府

负责药品监督管理的部

门备案。

《医疗器械监督管理条例》

第十三条 第一类医疗器械实行产品备案管理，第二类、第三类医疗器械实行产

品注册管理。

第八十四条第一项、第二项 有下列情形之一的，由负责药品监督管理的部门

向社会公告单位和产品名称，责令限期改正；逾期不改正的，没收违法所得、违法生

产经营的医疗器械；违法生产经营的医疗器械货值金额不足1万元的，并处1万元以上5

万元以下罚款；货值金额1万元以上的，并处货值金额5倍以上20倍以下罚款；情节严

重的，对违法单位的法定代表人、主要负责人、直接负责的主管人员和其他责任人员，

没收违法行为发生期间自本单位所获收入，并处所获收入30%以上2倍以下罚款，5年内

禁止其从事医疗器械生产经营活动：（一）生产、经营未经备案的第一类医疗器械；

（二）未经备案从事第一类医疗器械生产。

★

从事第一类医疗器械生产的，应当

向所在地设区的市级人民政府负责

药品监督管理的部门备案，在提交

符合以下条件的有关资料后即完成

备案：（1）有与生产的医疗器械相

适应的生产场地、环境条件、生产

设备以及专业技术人员；（2）有能

对生产的医疗器械进行质量检验的

机构或者专职检验人员以及检验设

备；（3）有保证医疗器械质量的管

理制度；（4）有与生产的医疗器械

相适应的售后服务能力；（5）符合

产品研制、生产工艺文件规定的要

求。

青岛市市场监督管理局

医疗器械监督管理处：

66759282

市南区局：81639368

市北区局：58715161

李沧区局：87062315

崂山区局：68066760

西海岸新区局：66076120

城阳区局：67735156

即墨区局：87567829

胶州市局：82206920

平度市局：88391222

莱西市局：88433898

适用业态：工业产品生产、经营企业

序

号
行政合规事项 常见违法行为表现 法律依据及违法责任

风险

等级
合规建议 指导部门

59

可能危及

人体健康和人

身、财产安全

的产品应

当符合标准

生产、销售不符合保障人体

健康和人身、财产安全的国

家标准、行业标准的产品行

为。

《中华人民共和国产品质量法》

第二十六条 生产者应当对其生产的产品质量负责。

产品质量应当符合下列要求：（一）不存在危及人身、财产安全的不合理的危

险，有保障人体健康和人身、财产安全的国家标准、行业标准的，应当符合该标准；

（二）具备产品应当具备的使用性能，但是，对产品存在使用性能的瑕疵作出说明

的除外；（三）符合在产品或者其包装上注明采用的产品标准，符合以产品说明、

实物样品等方式表明的质量状况。

第四十九条 生产、销售不符合保障人体健康和人身、财产安全的国家标准、

行业标准的产品的，责令停止生产、销售，没收违法生产、销售的产品，并处违法

生产、销售产品（包括已售出和未售出的产品，下同）货值金额等值以上三倍以下

的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得；情节严重的，吊销营业执照；构成犯

罪的，依法追究刑事责任。

★★

可能危及人体健康和人身、财产安

全的工业产品，必须符合保障人体

健康和人身、财产安全的国家标准、

行业标准；未制定国家标准、行业

标准的，必须符合保障人体健康和

人身、财产安全的要求。

青岛市市场监督管理局产

品质量安全监督管理处：

66759262

市南区局：85757653

市北区局：58715107

李沧区局：67706609

崂山区局：88967155

西海岸新区局：86976009

86116525

城阳区局：87868093

即墨区局：87562816

87567952

胶州市局：82206937

平度市局：84351670

莱西市局：88433869

60

不得生产、销

售国家明令淘

汰等产品

1.生产国家明令淘汰的产

品；

2.销售国家明令淘汰并停

止销售的产品和失效、变质

《中华人民共和国产品质量法》

第二十九条 生产者不得生产国家明令淘汰的产品。

第三十五条 销售者不得销售国家明令淘汰并停止销售的产品和失效、变质

的产品。

★★

1. 生产者不得生产国家明令淘汰

的产品；

2.销售者不得销售国家明令淘汰并

停止销售的产品和失效、变质的产

青岛市市场监督管理局产

品质量安全监督管理处：

66759262

市南区局：85757653
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序

号
行政合规事项 常见违法行为表现 法律依据及违法责任

风险

等级
合规建议 指导部门

的产品。 第五十一条 生产国家明令淘汰的产品的，销售国家明令淘汰并停止销售的

产品的，责令停止生产、销售，没收违法生产、销售的产品，并处违法生产、销售

产品货值金额等值以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得；情节严重的，

吊销营业执照。

第五十二条 销售失效、变质的产品的，责令停止销售，没收违法销售的产

品，并处违法销售产品货值金额二倍以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所

得；情节严重的，吊销营业执照；构成犯罪的，依法追究刑事责任。

品。 市北区局：58715107

李沧区局：67706609

崂山区局：88967155

西海岸新区局：86976009

86116525

城阳区局：87868093

即墨区局：87562816

87567952

胶州市局：82206937

平度市局：84351670

莱西市局：88433869

61
禁止伪造、冒

用等行为

1.伪造产地，伪造或者冒用

他人的厂名、厂址；

2.伪造或者冒用认证标志

等质量标志。

《中华人民共和国产品质量法》

第三十条 生产者不得伪造产地，不得伪造或者冒用他人的厂名、厂址。

第三十一条 生产者不得伪造或者冒用认证标志等质量标志。

第三十七条 销售者不得伪造产地，不得伪造或者冒用他人的厂名、厂址。

第三十八条 销售者不得伪造或者冒用认证标志等质量标志。

第五十三条 伪造产品产地的，伪造或者冒用他人厂名、厂址的，伪造或者

冒用认证标志等质量标志的，责令改正，没收违法生产、销售的产品，并处违法生

产、销售产品货值金额等值以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得；情节

严重的，吊销营业执照。

★★

1.生产者、销售者不得伪造产地，

不得伪造或者冒用他人的厂名、厂

址；

2.生产者、销售者不得伪造或者冒

用认证标志等质量标志。

青岛市市场监督管理局产

品质量安全监督管理处：

66759262

市南区局：85757653

市北区局：58715107

李沧区局：67706609

崂山区局：88967155

西海岸新区局：86976009

86116525

城阳区局：87868093

即墨区局：87562816

87567952

胶州市局：82206937

平度市局：84351670

莱西市局：88433869

62
生产、销售产

品的质量

1.在产品中掺杂、掺假；

2.以假充真；

3.以次充好；

4.以不合格产品冒充合格

产品的；

《中华人民共和国产品质量法》

第三十二条 生产者生产产品，不得掺杂、掺假，不得以假充真、以次充好，

不得以不合格产品冒充合格产品。

第三十九条 销售者销售产品，不得掺杂、掺假，不得以假充真、以次充好，

不得以不合格产品冒充合格产品。

第五十条 在产品中掺杂、掺假，以假充真，以次充好，或者以不合格产品

冒充合格产品的，责令停止生产、销售，没收违法生产、销售的产品，并处违法生

产、销售产品货值金额百分之五十以上三倍以下的罚款；有违法所得的，并处没收

违法所得；情节严重的，吊销营业执照；构成犯罪的，依法追究刑事责任。

★★

1.产品质量应当检验合格，不得以

不合格产品冒充合格产品；

2.生产者生产产品，不得掺杂、掺

假，不得以假充真、以次充好；

3.销售者销售产品，不得掺杂、掺

假，不得以假充真、以次充好。

青岛市市场监督管理局产

品质量安全监督管理处：

66759262

市南区局：85757653

市北区局：58715107

李沧区局：67706609

崂山区局：88967155

西海岸新区局：86976009

86116525

城阳区局：87868093

即墨区局：87562816

87567952

胶州市局：82206937

平度市局：84351670

莱西市局：88433869
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63

产品或者其包

装上的标识必

须真实并符合

要求

1.无产品质量检验合格证

明；

2.未标明的产品名称、生产

厂厂名和厂址；

3.未根据产品的特点和使

用要求标明产品规格、等

级、所含主要成份的名称和

含量；

4.限期使用的产品，未在显

著位置清晰地标明生产日

期和安全使用期或者失效

日期。

5.使用不当，容易造成产品

本身损坏或者可能危及人

身、财产安全的产品，无警

示标志或者中文警示说明。

《中华人民共和国产品质量法》

第二十七条 产品或者其包装上的标识必须真实，并符合下列要求：（一）

有产品质量检验合格证明；（二）有中文标明的产品名称、生产厂厂名和厂址；（三）

根据产品的特点和使用要求，需要标明产品规格、等级、所含主要成份的名称和含

量的，用中文相应予以标明；需要事先让消费者知晓的，应当在外包装上标明，或

者预先向消费者提供有关资料；（四）限期使用的产品，应当在显著位置清晰地标

明生产日期和安全使用期或者失效日期；（五）使用不当，容易造成产品本身损坏

或者可能危及人身、财产安全的产品，应当有警示标志或者中文警示说明。

裸装的食品和其他根据产品的特点难以附加标识的裸装产品，可以不附加产品

标识。

第三十六条 销售者销售的产品的标识应当符合本法第二十七条的规定。

第五十四条 产品标识不符合本法第二十七条规定的，责令改正；有包装的

产品标识不符合本法第二十七条第（四）项、第（五）项规定，情节严重的，责令

停止生产、销售，并处违法生产、销售产品货值金额百分之三十以下的罚款；有违

法所得的，并处没收违法所得。

★★

产品或者其包装上的标识必须真

实，并符合下列要求：（1）有产品

质量检验合格证明；（2）有中文标

明的产品名称、生产厂厂名和厂址；

（3）根据产品的特点和使用要求，

需要标明产品规格、等级、所含主

要成份的名称和含量的，用中文相

应予以标明；需要事先让消费者知

晓的，应当在外包装上标明，或者

预先向消费者提供有关资料；（4）

限期使用的产品，应当在显著位置

清晰地标明生产日期和安全使用期

或者失效日期；（5）使用不当，容

易造成产品本身损坏或者可能危及

人身、财产安全的产品，应当有警

示标志或者中文警示说明。

青岛市市场监督管理局产

品质量安全监督管理处：

66759262

市南区局：85757653

市北区局：58715107

李沧区局：67706609

崂山区局：88967155

西海岸新区局：86976009

86116525

城阳区局：87868093

即墨区局：87562816

87567952

胶州市局：82206937

平度市局：84351670

莱西市局：88433869

适用业态：特种设备生产、使用单位

序

号
行政合规事项 常见违法行为表现 法律依据及违法责任

风险

等级
合规建议 指导部门

64

特种设备使用

应办理使用登

记

使用特种设备未按照

规定办理使用登记。

《中华人民共和国特种设备安全法》

第三十三条 特种设备使用单位应当在特种设备投入使用前或者投入使用后三十

日内，向负责特种设备安全监督管理的部门办理使用登记，取得使用登记证书。登记标

志应当置于该特种设备的显著位置。

第八十三条第一项 违反本法规定，特种设备使用单位有下列行为之一的，责令

限期改正；逾期未改正的，责令停止使用有关特种设备，处一万元以上十万元以下罚款：

（一）使用特种设备未按照规定办理使用登记的。

★★

特种设备使用单位应当在特种设备

投入使用前或者投入使用后三十日

内，向负责特种设备安全监督管理

的部门办理使用登记，取得使用登

记证书。登记标志应当置于该特种

设备的显著位置。

青岛市市场监督管理局特

种设备安全监察处：

66759393

市南区局：82879030

市北区局：58716770

李沧区局：67706371

崂山区局：83950757

西海岸新区局：86976286

城阳区局：87866152

即墨区局：87563276

胶州市局：82206922

平度市局：84351656

莱西市局：88433836

65

建立特种设备

安全技术档

案，依法设置

使用登记标

志、定期检验

标志

使用特种设备未建立

特种设备安全技术档

案或者安全技术档案

不符合规定要求，或

者未依法设置使用登

记标志、定期检验标

志。

《中华人民共和国特种设备安全法》

第三十五条 特种设备使用单位应当建立特种设备安全技术档案。安全技术档案

应当包括以下内容：（一）特种设备的设计文件、产品质量合格证明、安装及使用维护

保养说明、监督检验证明等相关技术资料和文件；（二）特种设备的定期检验和定期自

行检查记录；（三）特种设备的日常使用状况记录；（四）特种设备及其附属仪器仪表

的维护保养记录；（五）特种设备的运行故障和事故记录。

第八十三条第二项 违反本法规定，特种设备使用单位有下列行为之一的，责令

限期改正；逾期未改正的，责令停止使用有关特种设备，处一万元以上十万元以下罚款：

★★

特种设备使用单位应当建立特种设

备安全技术档案。安全技术档案应

当包括以下内容：（1）特种设备的

设计文件、产品质量合格证明、安

装及使用维护保养说明、监督检验

证明等相关技术资料和文件；（2）

特种设备的定期检验和定期自行检

查记录；（3）特种设备的日常使用

青岛市市场监督管理局特

种设备安全监察处：

66759393

市南区局：82879030

市北区局：58716770

李沧区局：67706371

崂山区局：83950757

西海岸新区局：86976270
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号
行政合规事项 常见违法行为表现 法律依据及违法责任

风险
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（二）未建立特种设备安全技术档案或者安全技术档案不符合规定要求，或者未依法设

置使用登记标志、定期检验标志的。

状况记录；（4）特种设备及其附属

仪器仪表的维护保养记录；（5）特

种设备的运行故障和事故记录。

城阳区局：87866152

即墨区局：87563276

胶州市局：82206922

平度市局：84351656

莱西市局：88433836

66

经常性维护保

养、定期自行

检查特种设

备，定期检验、

检修安全附

件、安全保护

装置

未对其使用的特种设

备进行经常性维护保

养和定期自行检查，

或者未对其使用的特

种设备的安全附件、

安全保护装置进行定

期校验、检修，并作

出记录。

《中华人民共和国特种设备安全法》

第三十九条 特种设备使用单位应当对其使用的特种设备进行经常性维护保养和

定期自行检查，并作出记录。

特种设备使用单位应当对其使用的特种设备的安全附件、安全保护装置进行定期校

验、检修，并作出记录。

第八十三条第三项 违反本法规定，特种设备使用单位有下列行为之一的，责令

限期改正；逾期未改正的，责令停止使用有关特种设备，处一万元以上十万元以下罚款：

（三）未对其使用的特种设备进行经常性维护保养和定期自行检查，或者未对其使用的

特种设备的安全附件、安全保护装置进行定期校验、检修，并作出记录的。

★★

1.特种设备使用单位应当对其使用

的特种设备进行经常性维护保养和

定期自行检查，并作出记录；

2.特种设备使用单位应当对其使用

的特种设备的安全附件、安全保护

装置进行定期校验、检修，并作出

记录。

青岛市市场监督管理局特

种设备安全监察处：

66759393

市南区局：82879030

市北区局：58716770

李沧区局：67706371

崂山区局：83950757

西海岸新区局：86976270

城阳区局：87866152

即墨区局：87563276

胶州市局：82206922

平度市局：84351656

莱西市局：88433836

67

使用取得许可

生产并经检验

合格的特种设

备

使用未取得许可生

产，未经检验或者检

验不合格的特种设

备，或者国家明令淘

汰、已经报废的特种

设备。

《中华人民共和国特种设备安全法》

第三十二条 特种设备使用单位应当使用取得许可生产并经检验合格的特种设备。

禁止使用国家明令淘汰和已经报废的特种设备。

第八十四条第一项 违反本法规定，特种设备使用单位有下列行为之一的，责令

停止使用有关特种设备，处三万元以上三十万元以下罚款：（一）使用未取得许可生产，

未经检验或者检验不合格的特种设备，或者国家明令淘汰、已经报废的特种设备的。

★★

1.特种设备使用单位应当使用取得

许可生产并经检验合格的特种设

备；

2.禁止使用国家明令淘汰和已经报

废的特种设备。

青岛市市场监督管理局特

种设备安全监察处：

66759393

市南区局：82879030

市北区局：58716770

李沧区局：67706371

崂山区局：83950757

西海岸新区局：86976270

城阳区局：87866152

即墨区局：87563276

胶州市局：82206922

平度市局：84351656

莱西市局：88433836

68 电梯维护保养

1.未经许可，擅自从

事电梯维护保养。

2.电梯的维护保养单

位未按照规定以及安

全技术规范的要求，

进行电梯维护保养。

《中华人民共和国特种设备安全法》

第四十五条 电梯的维护保养应当由电梯制造单位或者依照本法取得许可的安装、

改造、修理单位进行。

电梯的维护保养单位应当在维护保养中严格执行安全技术规范的要求，保证其维护

保养的电梯的安全性能，并负责落实现场安全防护措施，保证施工安全。

电梯的维护保养单位应当对其维护保养的电梯的安全性能负责；接到故障通知后，

应当立即赶赴现场，并采取必要的应急救援措施。

第八十八条 违反本法规定，未经许可，擅自从事电梯维护保养的，责令停止违法

行为，处一万元以上十万元以下罚款；有违法所得的，没收违法所得。

电梯的维护保养单位未按照本法规定以及安全技术规范的要求，进行电梯维护保养

的，依照前款规定处罚。

★

1.电梯的维护保养应当由电梯制造

单位或者依照本法取得许可的安

装、改造、修理单位进行；

2.电梯的维护保养单位应当在维护

保养中严格执行安全技术规范的要

求，保证其维护保养的电梯的安全

性能，并负责落实现场安全防护措

施，保证施工安全；

3.电梯的维护保养单位应当对其维

护保养的电梯的安全性能负责；接

到故障通知后，应当立即赶赴现场，

并采取必要的应急救援措施。

青岛市市场监督管理局特

种设备安全监察处：

66759393

市南区局：82879030

市北区局：58716770

李沧区局：67706371

崂山区局：83950757

西海岸新区局：86976270

城阳区局：87866152

即墨区局：87563276

胶州市局：82206922

平度市局：84351656
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莱西市局：88433836

69
特种设备生产

活动

1.未经许可从事特种

设备生产活动。

2.不再具备生产条

件、生产许可证已经

过期或者超出许可范

围生产。

3.明知特种设备存在

同一性缺陷，未立即

停止生产并召回。

4.生产国家明令淘汰

的特种设备。

《中华人民共和国特种设备安全法》

第十八条 国家按照分类监督管理的原则对特种设备生产实行许可制度。特种设备

生产单位应当具备下列条件，并经负责特种设备安全监督管理的部门许可，方可从事生

产活动：（一）有与生产相适应的专业技术人员；（二）有与生产相适应的设备、设施

和工作场所；（三）有健全的质量保证、安全管理和岗位责任等制度。

第十九条 特种设备生产单位应当保证特种设备生产符合安全技术规范及相关标

准的要求，对其生产的特种设备的安全性能负责。不得生产不符合安全性能要求和能效

指标以及国家明令淘汰的特种设备。

第七十四条 违反本法规定，未经许可从事特种设备生产活动的，责令停止生产，

没收违法制造的特种设备，处十万元以上五十万元以下罚款；有违法所得的，没收违法

所得；已经实施安装、改造、修理的，责令恢复原状或者责令限期由取得许可的单位重

新安装、改造、修理。

第八十一条 违反本法规定，特种设备生产单位有下列行为之一的，责令限期改正；

逾期未改正的，责令停止生产，处五万元以上五十万元以下罚款；情节严重的，吊销生

产许可证：（一）不再具备生产条件、生产许可证已经过期或者超出许可范围生产的；

（二）明知特种设备存在同一性缺陷，未立即停止生产并召回的。

违反本法规定，特种设备生产单位生产、销售、交付国家明令淘汰的特种设备的，

责令停止生产、销售，没收违法生产、销售、交付的特种设备，处三万元以上三十万元

以下罚款；有违法所得的，没收违法所得。

特种设备生产单位涂改、倒卖、出租、出借生产许可证的，责令停止生产，处五万

元以上五十万元以下罚款；情节严重的，吊销生产许可证。

★

1.国家按照分类监督管理的原则对

特种设备生产实行许可制度。特种

设备生产单位应当具备下列条件，

并经负责特种设备安全监督管理的

部门许可，方可从事生产活动：（1）

有与生产相适应的专业技术人员；

（2）有与生产相适应的设备、设施

和工作场所；（3）有健全的质量保

证、安全管理和岗位责任等制度。

2.特种设备生产单位应当保证特种

设备生产符合安全技术规范及相关

标准的要求，对其生产的特种设备

的安全性能负责。不得生产不符合

安全性能要求和能效指标以及国家

明令淘汰的特种设备。

青岛市市场监督管理局特

种 设 备 安 全 监 察 处 ：

66759393

市南区局：82879030

市北区局：58716770

李沧区局：67706371

崂山区局：83950757

西海岸新区局：86976270

城阳区局：87866152

即墨区局：87563276

胶州市局：82206922

平度市局：84351656

莱西市局：88433836

70
移动式压力容

器、气瓶充装

1.未按照规定实施充

装前后的检查、记录

制度；

2.对不符合安全技术

规范要求的移动式压

力容器和气瓶进行充

装的；

3.未经许可，擅自从

事移动式压力容器或

者气瓶充装活动。

《中华人民共和国特种设备安全法》

第四十九条 移动式压力容器、气瓶充装单位，应当具备下列条件，并经负责特种

设备安全监督管理的部门许可，方可从事充装活动：（一）有与充装和管理相适应的管

理人员和技术人员；（二）有与充装和管理相适应的充装设备、检测手段、场地厂房、

器具、安全设施；（三）有健全的充装管理制度、责任制度、处理措施。

充装单位应当建立充装前后的检查、记录制度，禁止对不符合安全技术规范要求的

移动式压力容器和气瓶进行充装。

气瓶充装单位应当向气体使用者提供符合安全技术规范要求的气瓶，对气体使用者

进行气瓶安全使用指导，并按照安全技术规范的要求办理气瓶使用登记，及时申报定期

检验。

第八十五条 违反本法规定，移动式压力容器、气瓶充装单位有下列行为之一的，

责令改正，处二万元以上二十万元以下罚款；情节严重的，吊销充装许可证：（一）未

按照规定实施充装前后的检查、记录制度的；（二）对不符合安全技术规范要求的移动

式压力容器和气瓶进行充装的。

违反本法规定，未经许可，擅自从事移动式压力容器或者气瓶充装活动的，予以取

缔，没收违法充装的气瓶，处十万元以上五十万元以下罚款；有违法所得的，没收违法

所得。

★

1.移动式压力容器、气瓶充装单位，

应当具备下列条件，并经负责特种

设备安全监督管理的部门许可，方

可从事充装活动：（1）有与充装和

管理相适应的管理人员和技术人

员；（2）有与充装和管理相适应的

充装设备、检测手段、场地厂房、

器具、安全设施；（3）有健全的充

装管理制度、责任制度、处理措施。

2.充装单位应当建立充装前后的检

查、记录制度，禁止对不符合安全

技术规范要求的移动式压力容器和

气瓶进行充装。

3.气瓶充装单位应当向气体使用者

提供符合安全技术规范要求的气

瓶，对气体使用者进行气瓶安全使

用指导，并按照安全技术规范的要

求办理气瓶使用登记，及时申报定

期检验。

青岛市市场监督管理局特

种设备安全监察处：

66759393

市南区局：82879030

市北区局：58716770

李沧区局：67706371

崂山区局：83950757

西海岸新区局：86976270

城阳区局：87866152

即墨区局：87563276

胶州市局：82206922

平度市局：84351656

莱西市局：88433836

71 特种设备检验 1.未经核准或者超出 ★ 1.特种设备检验、检测机构应当具 青岛市市场监督管理局特
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序

号
行政合规事项 常见违法行为表现 法律依据及违法责任

风险

等级
合规建议 指导部门

检测 核准范围、使用未取

得相应资格的人员从

事检验、检测；

2.未按照安全技术规

范的要求进行检验、

检测；

3.出具虚假的检验、

检测结果和鉴定结论

或者检验、检测结果

和鉴定结论严重失

实。

《中华人民共和国特种设备安全法》

第五十条 从事本法规定的监督检验、定期检验的特种设备检验机构，以及为特种设

备生产、经营、使用提供检测服务的特种设备检测机构，应当具备下列条件，并经负责

特种设备安全监督管理的部门核准，方可从事检验、检测工作：（一）有与检验、检测

工作相适应的检验、检测人员；（二）有与检验、检测工作相适应的检验、检测仪器和

设备；（三）有健全的检验、检测管理制度和责任制度。

第五十一条 特种设备检验、检测机构的检验、检测人员应当经考核，取得检验、

检测人员资格，方可从事检验、检测工作。

特种设备检验、检测机构的检验、检测人员不得同时在两个以上检验、检测机构中

执业；变更执业机构的，应当依法办理变更手续。

第五十二条 特种设备检验、检测工作应当遵守法律、行政法规的规定，并按照安

全技术规范的要求进行。

特种设备检验、检测机构及其检验、检测人员应当依法为特种设备生产、经营、使

用单位提供安全、可靠、便捷、诚信的检验、检测服务。

第五十三条 特种设备检验、检测机构及其检验、检测人员应当客观、公正、及时

地出具检验、检测报告，并对检验、检测结果和鉴定结论负责。

特种设备检验、检测机构及其检验、检测人员在检验、检测中发现特种设备存在严

重事故隐患时，应当及时告知相关单位，并立即向负责特种设备安全监督管理的部门报

告。

负责特种设备安全监督管理的部门应当组织对特种设备检验、检测机构的检验、检

测结果和鉴定结论进行监督抽查，但应当防止重复抽查。监督抽查结果应当向社会公布。

第九十三条第一款第一项、第二项、第三项 违反本法规定，特种设备检验、

检测机构及其检验、检测人员有下列行为之一的，责令改正，对机构处五万元以上二十

万元以下罚款，对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处五千元以上五万元以下罚

款；情节严重的，吊销机构资质和有关人员的资格：（一）未经核准或者超出核准范围、

使用未取得相应资格的人员从事检验、检测的；（二）未按照安全技术规范的要求进行

检验、检测的；（三）出具虚假的检验、检测结果和鉴定结论或者检验、检测结果和鉴

定结论严重失实的。

备下列条件，并经负责特种设备安

全监督管理的部门核准，方可从事

检验、检测工作：（1）有与检验、

检测工作相适应的检验、检测人员；

（2）有与检验、检测工作相适应的

检验、检测仪器和设备；（3）有健

全的检验、检测管理制度和责任制

度。

2.特种设备检验、检测机构的检验、

检测人员应当经考核，取得检验、

检测人员资格，方可从事检验、检

测工作。

3.特种设备检验、检测工作应当遵

守法律、行政法规的规定，并按照

安全技术规范的要求进行。

4.特种设备检验、检测机构及其检

验、检测人员应当客观、公正、及

时地出具检验、检测报告，并对检

验、检测结果和鉴定结论负责。

种设备安全监察处：

66759393

市南区局：82879030

市北区局：58716770

李沧区局：67706371

崂山区局：83950757

西海岸新区局：86976270

城阳区局：87866152

即墨区局：87563276

胶州市局：82206922

平度市局：84351656

莱西市局：88433836

适用业态：认证、检验检测机构

序

号
行政合规事项 常见违法行为表现 法律依据及违法责任

风险

等级
合规建议 指导部门

72

列入《强制性

产品认证目

录》的产品，

经过强制性产

品认证并标注

认证标志后出

厂销售

未经强制性产品认

证，擅自出厂、销售、

进口或者在其他经营

活动中使用。

《中华人民共和国认证认可条例》

第三十条第一款 列入目录的产品，必须经国务院认证认可监督管理部门指定的认证机

构进行认证。

第六十七条 列入目录的产品未经认证，擅自出厂、销售、进口或者在其他经营活动中

使用的，责令改正，处5万元以上20万元以下的罚款，有违法所得的，没收违法所得。

★

列入目录产品的生产者或者销

售者、进口商应当委托经国家认

监委指定的认证机构对其生产、

销售或者进口的产品进行认证。

青岛市市场监督管理局认

证认可处：85730983

市南区局：82868828

市北区局：58716762

李沧区局：67706609

崂山区局：88998150

西海岸新区局：86976009

城阳区局：87868480

即墨区局：87567997
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序

号
行政合规事项 常见违法行为表现 法律依据及违法责任

风险

等级
合规建议 指导部门

胶州市局：82206907

平度市局：84351670

莱西市局：88433836

73

向社会出具具

有证明作用的

数据、结果的

检验检测机构

依照法律、行

政法规规定取

得资质认定

检验检测机构未依法

取得资质认定，擅自

向社会出具具有证明

作用的数据、结果。

《中华人民共和国认证认可条例》

第十六条 向社会出具具有证明作用的数据和结果的检查机构、实验室，应当具备有关

法律、行政法规规定的基本条件和能力，并依法经认定后，方可从事相应活动，认定结果由

国务院认证认可监督管理部门公布。

《检验检测机构资质认定管理办法》

第三十四条 检验检测机构未依法取得资质认定，擅自向社会出具具有证明作用的数

据、结果的，依照法律、法规的规定执行；法律、法规未作规定的，由县级以上市场监督管

理部门责令限期改正，处3万元罚款。

★

申请资质认定的检验检测机构

依法向审批部门提交申请和相

关材料，并对其真实性负责。

青岛市市场监督管理局认

证认可处：85730957

市南区局：82868828

市北区局：58716762

李沧区局：67706609

崂山区局：88998150

西海岸新区局：86976009

城阳区局：87868480

即墨区局：87567997

胶州市局：82206907

平度市局：84351671

莱西市局：88433836

74

检验检测机构

保证其出具的

检验检测报告

真实、客观、

准确、完整

检验检测机构出具不

实检验检测报告和虚

假检验检测报告。

《检验检测机构监督管理办法》

第十三条 检验检测机构不得出具不实检验检测报告。

检验检测机构出具的检验检测报告存在下列情形之一，并且数据、结果存在错误或者无

法复核的，属于不实检验检测报告：（一）样品的采集、标识、分发、流转、制备、保存、

处置不符合标准等规定，存在样品污染、混淆、损毁、性状异常改变等情形的；（二）使用

未经检定或者校准的仪器、设备、设施的；（三）违反国家有关强制性规定的检验检测规程

或者方法的；（四）未按照标准等规定传输、保存原始数据和报告的。

第十四条 检验检测机构不得出具虚假检验检测报告。

检验检测机构出具的检验检测报告存在下列情形之一的，属于虚假检验检测报告：（一）

未经检验检测的；（二）伪造、变造原始数据、记录，或者未按照标准等规定采用原始数据、

记录的；（三）减少、遗漏或者变更标准等规定的应当检验检测的项目，或者改变关键检验

检测条件的；（四）调换检验检测样品或者改变其原有状态进行检验检测的；（五）伪造检

验检测机构公章或者检验检测专用章，或者伪造授权签字人签名或者签发时间的。

第二十六条 检验检测机构有下列情形之一的，法律、法规对撤销、吊销、取消检验检

测资质或者证书等有行政处罚规定的，依照法律、法规的规定执行；法律、法规未作规定的，

由县级以上市场监督管理部门责令限期改正，处3万元罚款：（一）违反本办法第十三条规定，

出具不实检验检测报告的；（二）违反本办法第十四条规定，出具虚假检验检测报告的。

★

检验检测机构及其从业人员应

当遵守法律、行政法规、部门规

章的规定，树牢主体责任，依法

依规开展检验检测活动。

青岛市市场监督管理局认

证认可处：85730957

市南区局：82868828

市北区局：58716762

李沧区局：67706609

崂山区局：88998150

西海岸新区局：86976009

城阳区局：87868480

即墨区局：87567997

胶州市局：82206907

平度市局：84351671

莱西市局：88433836

适用业态：外商投资企业

序

号
行政合规事项 常见违法行为表现 法律依据及违法责任

风险

等级
合规建议 指导部门

75

外资企业登记材料

应当真实、合法、

有效

在企业登记材料中

仿冒股东、法定代表

人、有权签字人签

字；未经他人许可，

冒用他人住所登记

《中华人民共和国市场主体登记管理条例》

第十五条 市场主体实行实名登记。申请人应当配合登记机关核验身份信息。

第十七条 申请人应当对提交材料的真实性、合法性和有效性负责。

第十八条 申请人可以委托其他自然人或者中介机构代其办理市场主体登记。

受委托的自然人或者中介机构代为办理登记事宜应当遵守有关规定，不得提供虚假

★

1. 外资企业登记应按办事指南提

交材料，真实、完整、准确填写申

请文书，并按照要求由签署人签字、

盖章。提交的法律文件内容真实、

形式合法，并由签署人本人签字，

青岛市市场监督管理局外

资处：66200026

崂山区局：88036052

西海岸新区局：86175311

城阳区局：66791689
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序

号
行政合规事项 常见违法行为表现 法律依据及违法责任

风险

等级
合规建议 指导部门

设立公司；中介机构

明知或者应当知道

申请人提交虚假材

料或者采取其他欺

诈手段隐瞒重要事

实进行市场主体登

记，仍接受委托代为

办理，或者协助其进

行虚假登记。

信息和材料。

第四十四条 提交虚假材料或者采取其他欺诈手段隐瞒重要事实取得市场主

体登记的，由登记机关责令改正，没收违法所得，并处5万元以上20万元以下的罚款；

情节严重的，处20万元以上100万元以下的罚款，吊销营业执照。

《中华人民共和国市场主体登记管理条例实施细则》

第七十一条 提交虚假材料或者采取其他欺诈手段隐瞒重要事实取得市场主体

登记的，由登记机关依法责令改正，没收违法所得，并处5万元以上20万元以下的罚

款；情节严重的，处20万元以上100万元以下的罚款，吊销营业执照。

明知或者应当知道申请人提交虚假材料或者采取其他欺诈手段隐瞒重要事实进

行市场主体登记，仍接受委托代为办理，或者协助其进行虚假登记的，由登记机关

没收违法所得，处10万元以下的罚款。

虚假市场主体登记的直接责任人自市场主体登记被撤销之日起3年内不得再次

申请市场主体登记。登记机关应当通过国家企业信用信息公示系统予以公示。

确保文件合法有效。

2. 未注明复印件的应提交原件，提

交复印件的注明“与原件一致”，

并由申请人签署。

3. 申请人应配合登记机关进行实

名认证，因特殊原因无法实名认证

的，可以提交依法公证的自然人身

份证明文件，或者由本人持身份证

件到现场办理。

即墨区局：87567815

胶州市局：82207722

平度市局：87352862

莱西市局：83963106

76

2000年1月1日起，

外商投资企业的组

织形式、组织机构

及其活动准则，适

用《中华人民共和

国公司法》《中华

人民共和国合伙企

业法》等法律的规

定，之前依照《中

华人民共和国中外

合资经营企业法》

《中华人民共和国

外资企业法》《中

华人民共和国中外

合作经营企业法》

设立的外商投资企

业，在五年内可以

继续保留原企业组

织形式等

过渡期满后，原依照

《中华人民共和国

中外合资经营企业

法》《中华人民共和

国外资企业法》《中

华人民共和国中外

合作经营企业法》设

立的外商投资企业

外资企业未按《公司

法》 等法律对企业

组织形式、组织机构

进行规范的，将处于

不合规状态。

《中华人民共和国外商投资法》

第三十一条 外商投资企业的组织形式、组织机构及其活动准则，适用《中

华人民共和国公司法》、《中华人民共和国合伙企业法》等法律的规定。

第四十二条 本法自2020年1月1日起施行。《中华人民共和国中外合资经营

企业法》、《中华人民共和国外资企业法》、《中华人民共和国中外合作经营企业

法》同时废止。

本法施行前依照《中华人民共和国中外合资经营企业法》、《中华人民共和国

外资企业法》、《中华人民共和国中外合作经营企业法》设立的外商投资企业，在

本法施行后五年内可以继续保留原企业组织形式等。具体实施办法由国务院规定。

《中华人民共和国外商投资法实施条例》

第四十四条 外商投资法施行前依照《中华人民共和国中外合资经营企业法》、

《中华人民共和国外资企业法》、《中华人民共和国中外合作经营企业法》设立的

外商投资企业（以下简称现有外商投资企业），在外商投资法施行后5年内，可以依

照《中华人民共和国公司法》、《中华人民共和国合伙企业法》等法律的规定调整

其组织形式、组织机构等。

自2025年1月1日起，对未依法调整组织形式、组织机构等并办理变更登记的现

有外商投资企业，市场监督管理部门不予办理其申请的其他登记事项，并将相关情

形予以公示。

★

《外商投资法》施行前设立的中外

合资企业、中外合作企业、外商投

资企业需在过渡期满前（2024年12

月31日前）按照《中华人民共和国

公司法》《中华人民共和国合伙企

业法》等法律的规定对企业的组织

形式、组织机构进行规范。

青岛市市场监督管理局外

资处：66200026

崂山区局：88036052

西海岸新区局：86175311

城阳区局：66791689

即墨区局：87567815

胶州市局：82207722

平度市局：87352862

莱西市局：83963106

备注： 1．合规清单适用对象：本行政区域内从事商品生产、经营或者提供服务（以下所称商品包括服务）的自然人、法人和非法人组织。

2．该清单并未涵盖市场监管领域所有违法违规行为。

3．发生频率较高的风险等级为★★★，发生频率一般的风险等级为★★，发生频率较少的风险等级为★。


