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[bookmark: BookMark3][bookmark: _Toc77337724]引言
区域品牌是将一个区域作为一个整体（entity）进行品牌化运作的结果。科学评价区域品牌价值，可以帮助区域认识区域品牌、了解影响区域品牌价值的主要因素，提升区域产业竞争力和品牌影响力，为相关部门制定产业政策、开展区域品牌建设提供工作依据。
青岛品牌是青岛所有无形资产总和的全息浓缩，可以通过特定的“符号”予以识别，是青岛经济综合体作用的产物。青岛品牌作为一种特殊资产，综合体现了青岛公共信誉，代表青岛特色优势和高端品质。
青岛区域品牌化的核心是将青岛作为一个整体在其目标受众心目中进行形象塑造。青岛区域品牌的发展在促进青岛区域经济增长，提升地区竞争力方面有着重要意义。
由于青岛区域品牌的目标、受众和顾客是多元化的。在评价过程中，本文基于GB/T 29187（ISO10668：2010，IDT）中的多周期超额收益法建立评价模型，重点考虑品牌在未来经济寿命周期内带来的现金流量，用适当的折现率转换为现值，以及结合品牌全生命周期的不同阶段带来的品牌溢价率，共同评价品牌价值。本文同时将青岛城市形象友好度要素引入青岛区域品牌价值评价中，作为基础保障和平台驱动，青岛区域品牌的建设将共享青岛城市发展的红利。
本文件采用专家研讨、实地调研、评价验证、试评价等多种形式确定青岛区域品牌评价模型以及品牌强度指标体系内容，并经过实践、验证、校准、修改、再实践等工作过程，对标准内容进行不断完善，以期最大限度获得客观的价值评价结果。


[bookmark: BookMark4]

青岛区域品牌价值评价方法
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc77335133][bookmark: _Toc77335181][bookmark: _Toc77337655][bookmark: _Toc77337725]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了青岛区域品牌价值评价的评价模型、品牌生命周期强度影响因素和评价过程。
本文件适用于对基于青岛产业集聚区形成的实体行业开展品牌价值评价。
本文件不适用于地理标志产品区域品牌价值评价。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc77335134][bookmark: _Toc77335182][bookmark: _Toc77337656][bookmark: _Toc77337726]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
 GB/T 29185 品牌价值 术语
 GB/T 29186 品牌价值 要素
 GB/T 29187 品牌评价 品牌价值评价要求
 GB/T 29188 品牌评价 多周期超额收益法
[bookmark: _Toc77335135][bookmark: _Toc77335183][bookmark: _Toc77337657][bookmark: _Toc77337727]术语和定义
GB/T 29185界定的以及下列术语和定义适用于本文件。同时，对适用于青岛区域品牌的特点内容进行了明确。
[bookmark: _Toc77337658][bookmark: _Toc77337728]
[bookmark: _Toc77337659][bookmark: _Toc77337729]产业集聚区  industrial cluster
具有明确地理边界，主导产业突出，相互关联的产业或企业相对集中，资源集约利用的区域。
[bookmark: _Toc77337660][bookmark: _Toc77337730]
[bookmark: _Toc77337661][bookmark: _Toc77337731]区域品牌  regional brand
与区域历史、文化、经济相关的无形资产，用名称、用语、符号、形象、标识、设计或其组合，区分产品、服务和（或）实体，或兼而有之，能够在利益相关方意识中形成独特印象和联想，从而产生经济和（或）社会价值。
[bookmark: _Toc77337662][bookmark: _Toc77337732]
[bookmark: _Toc77337663][bookmark: _Toc77337733]青岛区域品牌  regional brand（qingdao）
[bookmark: _Toc77337664][bookmark: _Toc77337734]符合区域品牌定义的前提下，突出青岛人文优势、城市战略、生态建设、赋能驱动等区域发展特点，享有青岛城市发展的红利。能够通过青岛区域品牌影响力的提升，使青岛区域品牌产生二次经济和（或）社会价值的提升。
[bookmark: _Toc77337665][bookmark: _Toc77337735]
[bookmark: _Toc77337666][bookmark: _Toc77337736]超额收益  excess returns
资产产生的收益中超过同期社会平均收益水平的部分。
[bookmark: _Toc28081766][bookmark: _Toc77337667][bookmark: _Toc77337737]
[bookmark: _Toc77337668][bookmark: _Toc77337738]青岛区域品牌价值  regional brand value
青岛区域品牌作为一种资产，为区域特定产业带来价值的货币化形式。
[bookmark: _Toc77337669][bookmark: _Toc77337739]
[bookmark: _Toc77337670][bookmark: _Toc77337740]青岛区域品牌受益产业  beneficial industry of regional brand
青岛范围内，青岛区域品牌能够产生收益的组织、团体、企业等经济活动的集合。
[bookmark: _Toc77337671][bookmark: _Toc77337741]
[bookmark: _Toc77337672][bookmark: _Toc77337742]青岛区域品牌折现率  discount rate of regional brand
将青岛区域品牌未来预期收益折算成现值的比率。
[bookmark: _Toc77337673][bookmark: _Toc77337743]
[bookmark: _Toc77337674][bookmark: _Toc77337744]青岛区域品牌认知程度  brand awareness
社会及公众对青岛区域品牌认知或认可的水平。
[bookmark: _Toc77337675][bookmark: _Toc77337745]青岛区域品牌价值评价模型
[bookmark: _Toc77337676][bookmark: _Toc77337746]青岛区域品牌价值评价模型
基于本方法的企业或产业集聚区形成的区域品牌其品牌价值按式（1）计算：

    …………   （1）
VB 		——品牌价值；
FBC, t 	——t年度品牌现金流；
FBC, T+1    ——T+1年度品牌现金流；
T 	——高速增长时期，根据青岛行业特点评价；
R 	——青岛区域品牌价值折现率；
g 	——永续增长率，可采用长期预期通货膨胀率。
[bookmark: _Toc77337677][bookmark: _Toc77337747]品牌现金流的确定
[bookmark: _Toc77337678]品牌现金流
每年的品牌现金流FBC按式（2）计算：
FBC=（PA-IA）×β     ………… （2）
式中；	
FBC	——当年度品牌现金流；
PA	——当年度调整后的区域综合净利润，适用时考虑非经常性经营项目影响；
IA	——当年度区域综合有形资产收益；
β	——企业无形资产收益中归因于品牌部分的比例系数。
注：预测高速增长期及更远期的品牌现金流时，可采用将评价基准年前3~5年品牌现金流加权平均等方法进行预测。
[bookmark: _Toc77337679]有形资产收益的确定
有形资产收益
有形资产收益应按式（3）计算:
IA=ACT×βCT+ANCT×βNCT     …………（3）
式中：
IA——有形资产收益；
ACT——流动有形资产总额；
βCT	——流动有形资产投资报酬率；
ANCT——非流动有形资产总额；
βNCT——非流动有形资产投资报酬率。
流动有形资产收益率
流动有形资产收益率可参照中国人民银行公布的短期基准贷款利率进行计算，如1年期银行贷款基准利率。
非流动有形资产收益率
非流动有形资产收益率可参照中国人民银行公布的长期基准贷款利率进行计算，如5年期银行贷款基准利率。
[bookmark: _Toc77337680][bookmark: _Toc77337748]品牌价值折现率的确定
[bookmark: _Toc77337681]品牌价值折现率
品牌价值折现率应按式（4）计算;
r=Z×Q      …………  （4）
式中：
r	——品牌价值折现率；
Z	——行业平均资产报酬率;
Q	——青岛品牌强度系数。
[bookmark: _Toc77337682]行业平均资产报酬率
行业平均资产报酬率可通过计算青岛市内相近行业、类型和规模的上市企业平均资产报酬率得到，也可通过统计调査等方式获得行业平均资产报酬率。
[bookmark: _Toc77337683]青岛品牌强度系数
青岛品牌强度系数应按式（5）计算：
Q=φ(K)      …………  （5）
式中：
Q     ——青岛品牌强度系数；
K     ——青岛品牌强度得分；
φ(K)   ——以K为变量的函数关系公式，可根据青岛市品牌发展情况，所在行业市场实际情况而设定。
[bookmark: _Toc77337684]青岛品牌强度得分
青岛品牌强度得分由有形要素（K1）、质量要素（K2）、创新要素（K3）、服务要素（K4)、无形要素（K5）、区域形象友好度要素（K6）等一级指标，按式（6）计算;
        ………… （6）
式中：
K——青岛品牌强度得分；
Ki——第i个一级指标评估值；
Wi——第i个一级指标对品牌强度得分K的影响权重。
若有形要素（K1）、质量要素（K2）、创新要素（K3）、服务要素（K4)、无形要素（K5）、区域形象友好度要素（K6）等方面指标由二级指标构成时，可用式（7）计算：
      …………  （7）
式中；
Ki——第i个一级指标得分；
Kij——第i个一级指标下的第j个二级指标评估值；
Wij——第i个一级指标下属第j个二级指标对 Ki的影响权重。
[bookmark: _Toc77337685][bookmark: _Toc77337749]　青岛区域品牌强度影响因素
[bookmark: _Toc34385395][bookmark: _Toc29896][bookmark: _Toc34385453][bookmark: _Toc51052561][bookmark: _Toc77337686][bookmark: _Toc77337750]概述
青岛区域品牌强度主要反映青岛区域品牌的可持续发展和抵御市场风险的能力，该强度大小直接影响青岛区域品牌强度系数的数值，从而影响区域品牌价值评估的结果。青岛区域品牌强度影响因素包括有形、质量、创新、服务和无形、区域形象友好度要素六个方面。
[bookmark: _Toc77337687][bookmark: _Toc77337751]有形要素
[bookmark: _Toc77337688]生产要素
生产要素包括但不限于：
——初级生产要素，如水、矿产、能源、土地、基础配套设施等要素；
——高级生产要素，如人力、知识、技术、社会等高级要素。
[bookmark: _Toc77337689]相关产业
相关产业包括但不限于：
——相关产业配套水平，如上下游产业发展水平；
——公共服务配套水平，如公共检测平台、人才培训平台。
[bookmark: _Toc77337690]发展战略、产业结构和同业竞争
发展战略、产业结构和同业竞争包括但不限于：
——青岛区域产业发展战略；
——青岛区域产业结构特征；
——青岛场竞争环境。
[bookmark: _Toc77337691]发展机会
发展机会包括但不限于：
——产业在技术环境下的发展机会，如科技进步为产业带来的发展机会；
——产业在社会环境下的发展机会，如社会结构变化为产业带来的发展机会；
——产业在政策环境下的发展机会，如政策引导变化为产业带来的发展机会；
——重大事件带来的机会。
[bookmark: _Toc34385402][bookmark: _Toc34385460][bookmark: _Toc51052570][bookmark: _Toc18138][bookmark: _Toc77337692][bookmark: _Toc77337752]质量要素
[bookmark: _Toc77337693]质量感知水平
质量感知水平包括但不限于：
——产品质量水平，包括区域品牌受益组织的产品质量监督抽查合格率等；
——标准先进程度，包括采标先进性、团体标准制修订及推广应用情况等。
[bookmark: _Toc77337694]质量管理能力
质量管理能力包括但不限于：
——质量管理水平，如建立质量管理体系的整体情况；
——质量发展能力，如建立质量检测机构、采用和推广先进质量管理方法的情况等。
[bookmark: _Toc77337695]青岛区域质量特性控制要素
青岛区域质量特性控制要素，是指对青岛区域品牌质量控制要求转化为一组针对实体特性的定量或定性的规定要求,以使其实现并进行考核。
青岛区域质量特性控制要素包括但不限于：
——服务国家战略提升品牌影响力，如在青岛经略海洋战略优势下强化品牌升值，享受产业政策红利等；
——区域质量发展引领能力，如具有良好试点示范意义的区域品牌推广模式；
——地域导向性质量特性应用能力，如在青岛地域推广实施的海水源热泵采暖技术，其降低的能源消耗费用纳入品牌价值等。
[bookmark: _Toc77337696][bookmark: _Toc77337753]5.4　创新要素
[bookmark: _Toc77337697]创新管理能力
创新管理能力包括但不限于：
——创新战略，包括制定的创新扶持政策、投入的创新扶持资金；
——创新机制，包括建立的激励机制、组织运行管理机制、约束机制等。
[bookmark: _Toc77337698]研究开发能力
研究开发能力包括但不限于：
——研发投入，包括对研发人员、研发资金和研发设施等方面的投入；
——研发布局，指研究开发的全球化布局、技术获取渠道等；
——研发水平，包括新产品、新技术的开发应用情况，标准、专利、著作权、自主知识产权的开发维护情况等。
[bookmark: _Toc77337699]技术转化能力
技术转化能力包括但不限于：
——市场研究能力，研究经费占比，技术发展趋势把握准确性等；
——市场拓展能力，体现新产品的市场拓展能力，如新产品市场占有率、新产品销售收入占比、新产品利润率等。
[bookmark: _Toc34385474][bookmark: _Toc51052579][bookmark: _Toc34385416][bookmark: _Toc30370][bookmark: _Toc77337700][bookmark: _Toc77337754]服务要素
[bookmark: _Toc77337701]需求条件
需求条件包括但不限于：
——主要客户对产品品质的要求；
——产业面对的市场情况，如市场梯度、市场增速、客户构成等；
——行业地位，国内市场占有率、行业排名。
[bookmark: _Toc77337702]服务供给
服务供给包括但不限于：
——服务管理能力，指区域提供的整体服务内容，包括区域公共服务平台设置情况、服务绩效管理水平、服务满意度等；
——服务设施水平，包括提供服务的基础设施、服务人员素质能力、服务覆盖率等。
[bookmark: _Toc77337703]服务能力
服务能力包括但不限于：
——青岛区域公共服务水平，包括区域以资金、技术扶持等方式为区域品牌企业提供品牌培育、质量改进等相关服务的情况；
——青岛区域产业服务水平，如区域提供的产业规划、技术咨询等相关服务的情况。
[bookmark: _Toc34385419][bookmark: _Toc34385477][bookmark: _Toc51052587][bookmark: _Toc9056][bookmark: _Toc77337704][bookmark: _Toc77337755]无形要素
[bookmark: _Toc77337705]青岛区域品牌历史
青岛区域品牌历史包括但不限于：
——区域品牌的历史价值；
——区域品牌传统工艺的传承。
[bookmark: _Toc77337706]青岛区域品牌文化
青岛区域品牌文化包括但不限于：
——区域品牌在文化传承方面所产生的价值；
——区域品牌在文化传统方面的延展性。
[bookmark: _Toc77337707]无形资产管理
无形资产管理包括但不限于：
——青岛区域品牌建设投入情况，包括品牌建设费用、品牌推广费用、品牌维护费用等；
——青岛区域品牌发展战略、品牌发展规划制定情况；
——青岛区域品牌知识产权保护，包括对专利权、著作权、商标权、非专利技术等；
——青岛区域企业和产品品牌培育情况，包括集体商标注册、中国驰名商标、中华老字号等；
——青岛区域品牌风险管理机制建立情况。
[bookmark: _Toc77337708]青岛品牌认知程度
青岛品牌认知程度包括但不限于：
——青岛品牌知名度，指在公众、行业、国际层面的品牌认知广度；
——青岛品牌美誉度，指与理想品牌、竞争品牌比较满意度的程度；
——青岛品牌忠诚度，指客户重复购买行为，客户溢价支付意愿的程度。
[bookmark: _Toc32553][bookmark: _Toc77337709][bookmark: _Toc77337756]青岛区域形象友好度要素
[bookmark: _Toc77337710]青岛区域形象推广
区域形象推广是诚信友好度广泛认同的系列活动和过程。
——树立良好形象，开展青岛区域品牌质量诊断和质量评价活动，提高美誉度、知名度、特色度；
——开展青岛政府采信的政策行为，提升区域产业的整体销售及竞争力；
——开展青岛行业区域形象的阶段评估活动，处于导入期、成长期、全盛期、衰落期的不同阶段，相应评价权重和价值系数也不同。
[bookmark: _Toc77337711]青岛区域形象友好度保护
青岛区域形象友好度保护主要包含品牌所有权人、合法使用人对品牌实行的资格保护措施。
——青岛区域形象友好度的经营保护；
——青岛区域形象友好度的法律保护；
——青岛区域形象友好度的社会保护。
[bookmark: _Toc77337712]青岛区域形象友好度核心价值提炼
（1）区域形象友好度感染力：引发共鸣，触动消费者内心世界的感染能力。
形象友好度感染力=形象友好度直观认同度/传播费用
（2）区域形象友好度差异特性：高度差异化的形象友好度，能够降低运营成本，提高品牌宣传效果和品牌专注度，同时能够避开正面竞争。
（3）区域形象友好度建设的资源支持：正常维持需要相应的资源支持，核心价值在提炼过程中，把区域资源能力支持核心价值量化衡量。
（4）区域形象友好度包容力：品牌核心价值时充分考虑形象友好度前瞻性和包容力，形象友好度延伸空间应有相应包容力和规划和保护。
（5）区域形象友好度溢价：功能性利益明显优于其他区域竞争者的地方。
——区域产业的诚信度、市场口碑
——区域产业的信赖度及行业占有率
——情感方面的鲜明特点和突出特质
[bookmark: _Toc77337713]青岛区域行业间友好度建设
——青岛区域品牌间的品牌感知度
——跨行业品牌的信任度
——跨行业采购评价增值情况及采购占比
[bookmark: _Toc4001][bookmark: _Toc77337714][bookmark: _Toc77337757]评价过程
[bookmark: _Toc34385426][bookmark: _Toc34385484][bookmark: _Toc51052595][bookmark: _Toc32498][bookmark: _Toc77337715][bookmark: _Toc77337758]明确评价目的
根据评价意向用途、结果使用方、被评价区域品牌特性因素确定评价目的。不同的评价目的，会影响评价程序、评价精度和结果报告形式。
[bookmark: _Toc77337716][bookmark: _Toc77337759]选择评价指标
本文件所评价的青岛品牌价值的基本要素为青岛区域品牌的“有形、质量、创新、服务、无形和青岛区域形象友好度”这六类，由于品牌主体的类型及行业的不同，在对青岛品牌要素进行评价时，选择的评价指标将有所不同，每类要素由具体的评价指标来衡量，从而构成完善的评价指标体系。
[bookmark: _Toc77337717][bookmark: _Toc77337760]确定评价指标权重
考虑被评价品牌所属主体及所在行业的特性，根据评价指标对青岛品牌价值影响的重要性，赋予相应的权重。
[bookmark: _Toc34385429][bookmark: _Toc34385487][bookmark: _Toc51052598][bookmark: _Toc23360][bookmark: _Toc77337718][bookmark: _Toc77337761]描述参评区域品牌
实施评价前要识别、界定和描述接受评价的青岛区域品牌，包括其区域边界、区域品牌受益产业及其包含企业的范围。
[bookmark: _Toc34385430][bookmark: _Toc34385488][bookmark: _Toc51052599][bookmark: _Toc22077][bookmark: _Toc77337719][bookmark: _Toc77337762]确定模型参数
根据国家、山东省及青岛有关政策规定和当前市场经济情况，确定：
——评价年和评价周期；
——超额收益预测；
——评价周期内的永续增长率、行业平均资产报酬率；
——各级评价指标的权重。
[bookmark: _Toc34385431][bookmark: _Toc34385489][bookmark: _Toc51052600][bookmark: _Toc20843][bookmark: _Toc77337720][bookmark: _Toc77337763]获取评价数据
遵循真实、准确、客观的原则，采集区域及企业财务与其他信息，作为区域或第三方评价的输入数据。
评价数据获取的渠道包括但不限于：
——评价主体公开发布或提供的信息和数据；
——国际、国家和青岛政府部门公布的相关统计数据；
——可采信的第三方机构提供的相关调查报告、文献等相关资料；
——社会媒体等公开发布的相关信息。
[bookmark: _Toc34385432][bookmark: _Toc34385490][bookmark: _Toc51052601][bookmark: _Toc4451][bookmark: _Toc77337721][bookmark: _Toc77337764]实施评价过程
评价过程包括：
——根据获取的数据信息，计算每个评价周期内的区域品牌超额收益（CFt），预测未来各周期超额收益；
——汇总各个要素评价指标并进行打分，计算品牌强度系数k；
——将上述数据输入评价模型中，计算受评区域的品牌价值结果。
[bookmark: _Toc34385433][bookmark: _Toc34385491][bookmark: _Toc51052602][bookmark: _Toc6950][bookmark: _Toc77337722][bookmark: _Toc77337765]出具评价结果报告
根据评价目的选择相应形式报告评价结果，评价报告明确陈述下列内容：
a）评价人员的相关信息，如能力、立场和身份；
b）评价目的；
c）评价对象；
d）报告使用者；
e）评价依据；
f）评价的具体要素和评价指标；
g）评价所采用的方法；
h）评价基准日和评价报告日；
i）评价数据和信息的来源；
j）评价结果；
k）使用限制。


[bookmark: BookMark5]

[bookmark: _Toc77337723][bookmark: _Toc77337766]
（规范性）
产业集聚区区域品牌强度评价指标
	一级指标
	二级指标
	评价内容

	有形要素
（200）
	生产要素
（60）
	初级生产要素，结合水、矿产、能源、土地、基础配套设施等要素进行综合评价。

	
	
	高级生产要素，结合人力、知识、技术、社会等要素进行综合评价。

	
	相关产业
（50）
	相关产业配套水平，结合行业特点对上下游产业发展水平进行综合评价。

	
	
	公共服务配套水平，结合公共检测平台、人才培训平台等公共服务平台建设情况进行综合评价。

	
	发展战略、
产业结构
和同业竞争
（40）
	区域产业发展战略，结合区域品牌受益产业的行业特点、区域产业发展战略的制定、执行、调整等情况进行综合评价。

	
	
	区域产业结构特征，结合区域企业竞争合作关系的情况进行综合评价。

	
	
	市场竞争环境，结合产业所处市场的竞争激烈程度进行综合评价。

	
	发展机会
（50）
	产业的发展机会，如科技进步、社会结构变化、政策引导变化为产业带来的发展机会。

	
	
	社会环境机会，结合社会结构变化、宏观产业政策等为区域品牌受益产业带来的发展机会进行综合评价。

	
	
	重大事件机会，结合区域重大事件，如大型国际活动等带来的机会进行综合评价。

	质量要素
（200）
	质量感知
水平
（70）
	产品质量水平，结合区域品牌受益企业产品质量监督抽查合格率等情况进行综合评价。

	
	
	标准先进程度，结合采标先进性、团体标准制修订及推广应用情况等进行综合评价。

	
	质量管理
能力
（60）
	质量管理水平，结合区域品牌受益产业范围内企业建立质量管理体系等方面的情况进行综合评价。

	
	
	质量发展能力，结合区域企业建立质量检测机构、采用和推广先进质量管理方法等方面的情况进行综合评价。

	
	青岛区域
质量特性
控制要素
（70）
	服务国家战略提升品牌影响力、区域质量发展引领能力、地域导向性质量特性应用能力、节能降耗的年度成果等。

	创新要素
（170）

	创新管理
能力
（50）
	创新战略，结合区域制定的创新扶持政策、区域投入的创新扶持资金等方面情况进行综合评价。

	
	
	创新机制，结合区域建立的激励机制、组织运行管理机制、约束机制等方面情况进行综合评价。

	
	研究开发
能力
（60）
	研发投入，结合对研发人员、研发资金和研发设施等方面的投入情况进行综合评价。

	
	
	研发布局，结合研发全球化布局、技术获取渠道等方面情况进行综合评价。

	
	
	研发水平，结合新产品、新技术的开发应用情况，标准、专利、著作权、自主知识产权的开发维护情况等进行综合评价。

	
	技术转化
能力
（60）
	市场研究能力，结合研究经费占比，技术发展趋势把握准确性等方面情况进行综合评价。

	
	
	市场拓展能力，结合新产品市场占有率、新产品销售收入占比、新产品利润率等方面情况进行综合评价。

	服务要素
（150）
	需求条件
（50）
	客户要求，结合主要客户对产品品质的要求情况进行综合评价。

	
	
	市场结构，结合区域品牌受益产业面对市场梯度、市场增速、客户构成等方面情况进行综合评价。

	
	
	行业地位，集合区域品牌受益产业国内市场占有率、行业排名等情况进行综合评价。

	
	服务供给
（60）
	服务管理能力，结合区域公共服务平台设置情况、服务绩效管理水平、服务满意度等方面情况进行综合评价。

	
	
	服务设施水平，结合提供服务的基础设施、服务人员素质能力、服务覆盖率等方面情况进行综合评价。

	
	服务能力
（40）
	公共服务水平，结合区域以资金、技术扶持等方式为企业提供品牌培育、质量改进等相关服务情况进行综合评价。

	
	
	产业服务水平，结合区域提供的产业规划、技术咨询等相关服务的情况进行综合评价。

	无形要素
（120）
	青岛区域
品牌历史
（20）
	历史价值，结合区域品牌的历史年限、品牌发展、品牌延伸等方面情况进行综合评价。

	
	
	工艺传承，结合区域品牌所拥有的传统工艺，以及工艺传承等方面情况进行综合评价。

	
	青岛区域
品牌文化
（40）
	文化价值，结合区域品牌的文化内涵，以及在文化传承方面所产生的价值等方面情况进行综合评价。

	
	
	文化延展，结合区域品牌文化传播、宣传措施等方面情况进行综合评价。

	
	无形资产
管理
（30）
	资金投入，结合品牌建设费用、品牌推广费用、品牌维护费用等方面情况进行综合评价。

	
	
	发展战略，结合区域品牌发展规划制定、执行等方面情况进行综合评价。

	
	
	法律保护，结合区域对专利权、著作权、商标权、非专利技术等方面的保护措施和成效进行综合评价。

	
	
	企业品牌培育，结合区域企业和产品品牌培育情况，包括集体商标注册、中国驰名商标、中华老字号等方面进行综合评价。

	
	
	危机处理，结合区域品牌舆情检测工作开展情况、危机应急处理机制建立情况进行综合评价。

	
	青岛品牌
认知程度
（30）
	青岛品牌知名度，结合区域品牌在公众、行业、国际层面的品牌认知广度进行综合评价。

	
	
	青岛品牌美誉度，结合区域品牌与理想品牌、竞争品牌的比较满意度进行综合评价。

	
	
	青岛品牌忠诚度，结合客户重复购买行为，客户溢价支付意愿程度进行综合评价。

	青岛区域形象友好度要素
（160）
	青岛区域
形象友好度推广
（40）
	青岛区域形象友好度推广，形象友好度广泛认同的系列活动和推广过程。

	
	
	青岛区域形象友好度形象，树立良好形象，提高美誉度、知名度、特色度的措施。

	
	
	青岛区域形象友好度相应行业生命周期，处于导入期、成长期、全盛期、衰落期的不同阶段，相应分值也不同。

	
	青岛区域
形象友好度保护
（40）
	青岛区域形象友好度受益群体范围，区域品牌的产权人、合法使用人等品牌受益群体实行保护措施。

	
	
	青岛区域形象友好度的经营保护、法律保护、社会保护。

	
	青岛区域
形象友好度核心价值
提炼
（40）
	青岛区域形象友好度感染力：引发共鸣，触动消费者内心世界的感染能力。

	
	
	青岛区域形象友好度感染力=区域形象友好认同度/区域传播费用。

	
	
	青岛区域形象友好度差异特性，宣传有效性和专注度。

	
	
	区域形象友好度资源支持，区域资源用于支持核心形象友好度价值的评价总值。

	
	
	青岛区域形象友好度包容力，区域形象前瞻性和包容力，区域形象友好度延伸空间的包容范度，规划及保护措施。

	
	
	青岛区域形象友好度的溢价：
1） 青岛区域产业的诚信度、市场口碑；
2） 青岛区域产业的信赖度及行业占有率；
3） 情感方面的鲜明特点和突出特质。

	
	青岛区域
行业间
友好度建设
（40）
	青岛区域品牌间的品牌感知度。

	
	
	跨行业品牌的信任度。

	
	
	跨行业采购评价增值情况及采购占比。
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