
青岛市市场监督管理局
关于2021年法治政府建设情况的报告

一、主要负责人认真履行第一责任人职责加强法治政府建设
（一）强化领导干部学法，提升法治思维和能力。党组理论中心组带头学习习近平法治思想、党内法规和市场监管领域法律法规。先后学习《民法典》《行政处罚法》《习近平法治思想学习纲要》《高质量发展与知识产权管理》等。坚持宪法法律至上，牢固树立和自觉践行社会主义法治理念，带头尊法学法守法用法。
[bookmark: _GoBack]（二）发挥领导核心作用，法治与业务协同发展。认真贯彻执行《党政主要负责人履行推进法治建设第一责任人职责规定》和《青岛市党政主要负责人履行推进法治建设第一责任人职责实施办法》，党组书记作为法治建设工作领导小组负责人切实履行法治政府建设组织者、推动者和实践者的职责，依法决策，定期研究法治工作重大问题，将法治建设作为全局性重点工作，与业务工作共同部署、推进、考核。
（三）突出素质能力提升，打造监管执法卫士。坚持党建统领，深入开展党史学习教育，创新“我为群众办实事”活动载体，推出“市场监管在身边”10大实事。坚持文化引领，打造“监管惟公 服务惟勤”文化品牌。坚持典型引领，开展“最佳市场监管所”“最美市场监管人”“最优工作案例”创建评选。专利代办处党支部被表彰为山东省先进基层党组织。
二、2021年度法治政府建设工作推进情况
    （一）强化监管执法，筑牢安全底线
1.行政执法文明规范。全面落实行政执法“三项制度”，出台行政执法责任制规定。加强与公检法、海关、医保、农业等协作。全系统入选国家市场监管总局典型案例38件，省局典型案例12件，发布指导性案例38件，2份案卷被评为优秀案卷。承办“全国市场监管系统执法稽查工作暨2021民生领域案件查办‘铁拳’行动部署会”，总局现场观摩推广我局经验做法。2021年，全系统共查办案件16231件，罚没款1.09亿元，同比增长273%、21%。机关负责人出庭应诉率100%。
2.疫情防控慎终如始。派专人驻场监管16个冷链专仓，完成34轮121万吨进口冷链食品检测，占全省54%；组织箱货等消毒787万件次，妥善处置涉疫阳性问题178起。全覆盖、无盲点监管疫苗质量安全，严格落实“四类药品”销售实名登记，全市未发生疫苗质量安全事故。
3.食品安全监管不断强化。升级市食安委为市食药安委，制定实施高质量建设“食安青岛”八项措施。西海岸新区、城阳、即墨、胶州、平度、莱西等6区市顺利通过省评审验收，延续省级食品安全示范区（市）称号。食品安全抽检连续10年列入市办实事，2021年累计完成抽检8.8万批次，合格率99.69%。实施校园周边食品安全“五张清单”管理，全市“明厨亮灶”总数达46419家，学校食堂“明厨亮灶”100%全覆盖。
4.药品安全监管规范提升。在全省率先实施药房标准化规范，明确“六统一标准”，达标药房657家，药品评价性抽检合格率100%。培育省、市两级“放心消费药店”531家，居全省首位。我市医疗器械质量风险闭环管理经验被省局推广。
5.特种设备安全监管扎实高效。深化风险隐患排查整治，登记率、定检率100%。住宅电梯安全“全覆盖”赋码，公众场所电梯保险投保率100%。建立气瓶充装站追溯体系，实现数据信息全过程可追溯管理。全市特种设备连续五年“零事故”。
6.产品质量安全监管协同高效。聚焦老年用品和学生用品，开展隐患排查和专项整治。全年共开展3594批次产品开展质量监督抽查，产品合格率97.8%。在全市790家加油站开展“油品质量+计量公示”，完成率100%，消费者满意度超过99%。
（二）提升服务水平，优化法治环境
1.事中事后监管体系加快构建。以市政府名义起草印发《青岛市加强和规范事中事后监管实施方案》，明确16项工作任务，推出多项创新举措，寓服务于监管，将审批与监管有机结合，着力构建具有青岛特色的事中事后监管体系。
2.包容审慎监管持续深化。巩固深化市场监管轻微违法行为“免罚”清单。轻微违法免罚制度建立以来，累计免罚金额3900余万元，惠及市场主体1000余户，覆盖范围新增电子商务、药品和医疗器械监管领域，宽严相济、情理相融的包容审慎监管执法不断深化。
3.信用机制不断创新。全省首创市场监管系统信用约束“两清单”，创新失信企业“云约谈”信用修复，2021年为企业修复信用8865户次。深入实施企业信用承诺制度，2021年10.6万户企业作出信用承诺并向社会公示。
4.竞争环境更加公平。充分发挥市反不正当竞争联席会议办公室作用，在全省率先出台青岛自贸片区强化竞争政策试点“十项举措”；深入推进公平竞争审查，组织清理市直部门和区市政府出台政策措施文件473件。探索商业秘密保护试点，出台我市商业秘密保护工作指南，推进商业秘密保护示范区（站、点）建设。
5.营商环境更加优化。在全国率先编制“双随机·一公开”监管标准化“三张清单”，涉企检查大幅压减。在省内率先推出外籍法定代表人领用电子营业执照业务。聚焦收费规范整治，为企业退费1907万元。在全国营商环境指标测评中，我市“市场监管”和“知识产权保护”指标位列全国标杆城市。
6.消费环境更加放心。全面压实国家食品安全示范城市、全国文明城市、全国卫生城市“三城联创”责任。升级改造13处农贸市场，全市放心消费创建单位达103.7万余家，ODR单位总量突破1.3万家，居全国前列。实施消费纠纷处置“六快”措施，全年受理消费者投诉33万起，为消费者挽回经济损失3125万元。在全国百城消费者满意度测评中，我市名列全省第一、全国第四。
7.法治宣传教育深入开展。突出宪法、民法典、习近平法治思想和市场监管领域法律法规宣传教育，创办“市场监管微课堂”，编写《执法工作手册》《市监法治大家谈》等刊物，组建公职律师和“市监专家库”，推动法治服务水平进一步提升。落实普法责任制，组织法律“十进”活动。微信公众号、官网、电台、报纸、短视频平台等线上普法和线下普法相互配合，营造法治氛围。
三、法治政府建设存在的不足和原因
2021年市市场监管局在法治政府建设方面取得了一些成绩，但与中央、省和市的要求还存在差距和不足，主要有四个方面。一是贯彻落实上级法治建设决策部署和工作要求的办法单一，创新不够，结合市场监管工作实际不紧密，法治政府建设工作的市场监管特色不够突出。二是统筹谋划开展法治宣传教育培训的系统性不强，深入性不够，法治宣传教育培训的实效与学懂、弄通、做实的要求尚有差距。三是党组会议听取法治相关工作汇报多为单项具体工作，谋划法治建设发展大局工作还不够到位。四是行政执法工作一定程度上存在不够规范的问题，重处罚、轻教育、一罚了之的现象还有所存在，与服务型执法的要求还有差距。
四、2022年推进法治政府建设的措施打算
（一）以习近平法治思想为指导，进一步落实法治建设第一责任人职责。将习近平法治思想融入到市场监管工作全过程和各领域。严格落实执法责任制和行政执法“三项制度”。落实领导干部学法用法制度，提升依法行政的意识和能力。落实“谁执法谁普法”普法责任制，创建新型市场监管法治宣传服务阵地。
（二）着力推进“三大战略” “四大环境” “五大安全”。围绕全市中心工作，推动质量强市、“标准化+”和知识产权强市“三大战略”向深度和精度拓展。围绕优化营商、竞争、消费、法治“四大环境”，推行服务型监管执法。坚决守牢防疫、食品、药品、特种设备和工业产品质量安全底线。梳理明确监管执法的工作职责、工作流程。
（三）以服务型执法实现柔性监管。优化整合升级市场监管轻微违法“免罚清单”，探索制定“轻罚清单”“不予实施行政强制措施清单”。学习借鉴先进城市经验，在严守法律、安全底线的前提下，建立规范有力、精准有效、宽严有度的柔性监管制度体系。
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