山东省餐饮服务食品安全监督量化分级
和等级公示管理规定

（征求意见稿）

第一章  总则

第一条【目的依据】 为规范和加强我省餐饮服务食品安全量化分级和等级公示管理工作，提高餐饮服务食品安全监管水平和效能，增加社会监督透明度，保障消费者权益，根据《食品安全法》及其实施条例、《食品经营许可管理办法》（国家食品药品监督管理总局令第17号）、《食品药品监管总局关于印发食品经营许可审查通则（试行）的通知》（食药监食监二〔2015〕228号）和《中共山东省委山东省人民政府关于深化改革加强食品安全工作的实施意见》（鲁发〔2019〕19号）等有关规定，结合我省实际，制定本规定。

第二条【适用范围】 山东省境内取得《食品经营许可证》的餐饮服务提供者，纳入餐饮服务食品安全监督量化分级和等级公示管理范围。

第三条【主管部门】 省市场监督管理局主管全省餐饮服务食品安全监督量化分级管理工作；各市、县（市、区）市场监督管理部门负责本辖区内的餐饮服务食品安全监督量化分级和等级公示管理工作。具备条件的，可由餐饮行业协会参与餐饮服务食品安全监督量化分级和等级评定工作。
第四条【评定原则】 量化分级和等级公示管理工作坚持科学监管、依法行政、全面覆盖、量化评级、动态监管、公开透明、公平公正、鼓励进步的原则。

第二章  量化等级和评定标准

第五条【结果评价】 量化等级是市场监督管理部门对餐饮服务提供者食品安全管理状况检查评定结果的评价，分为优秀、良好、合格三个等级，分别用大笑、微笑和平脸三种卡通形象表示。

第六条【评定内容】 评定内容主要包括许可管理、信息公示、制度管理、人员管理、环境卫生、原料控制（含食品添加剂）、加工制作过程、设施设备及维护、餐饮具清洗消毒和明厨亮灶等。
第七条【评定细则】 量化等级依照《餐饮服务食品安全监督量化等级评定检查表》（见附件1）确定。量化分级评分≤6分，为优秀；6分<量化分级评分≤15分，为良好；15分<量化分级评分≤30，为合格。评定分数在30分以上的或者2项以上（含2项）关键项不符合要求的，不评定量化等级。

第三章 评定程序

第八条【评定时限】 对新办《食品经营许可证》的，在证书颁发之日起1个月内，不给予量化等级评定，在餐饮服务食品安全等级公示牌“本次检查量化等级”标识处粘贴“待评定”字样。满1个月后，市场监督管理部门应依照标准进行首次量化等级评定，并于1个月内完成。 

通过登记的住所或经营场所无法联系的餐饮服务提供者，不再进行量化分级评定，并依法将其标记为经营异常状态；对恢复正在经营状态的，应重新进行量化分级评定。

第九条【现场检查】 依照《餐饮服务食品安全监督量化等级评定检查表》，检查现场情况，核查相关材料，填写检查表，并由检查人员和餐饮服务提供者法定代表人（负责人或业主）签字确认。现场检查可以由市场监督管理部门或委托第三方进行。

第十条【综合评定】 市场监督管理部门根据现场检查、监督抽检、食物中毒、投诉举报、食品安全管理体系认证及查处情况等信息综合评定，确定量化等级。

第十一条【等级调整】 量化等级评定为较低等级的餐饮服务提供者，可在等级评定2个月后向属地市场监督管理部门申请等级调整，市场监督管理部门可以按照复查结果重新确定等级。

第四章  等级公示

第十二条【公示结果】 市场监督管理部门应当在检查评定餐饮服务提供者后的15个工作日内，公布其等级评定结果，同时在餐饮服务提供者经营场所醒目位置和门户网站进行公示。

第十三条【公示样式】 市场监督管理部门按照统一规定的模板和格式制作公示牌。公示牌名称为“餐饮服务食品安全等级公示牌”（参见附件2），背景颜色为蓝色，一般规格为宽42厘米×高60厘米或者宽60厘米×高90厘米。

第十四条【公示要求】 餐饮服务食品安全等级公示牌未经市场监督管理部门允许，不得摘下或者遮盖。拒绝悬挂或者张贴、遮盖公示牌的，或者故意违反分级管理制度的，市场监督管理部门应当实施重点监管，并在新闻媒体或者门户网站予以公布。

第五章  结果应用

第十六条【违规处理】在量化等级评定过程中，发现餐饮服务提供者存在严重违法违规行为，给予警告以上行政处罚的，收回餐饮服务食品安全等级公示牌，同时实施重点监管，2个月后方可根据实际情况评定量化等级。
第十七条【违规处理】 餐饮服务提供者发生重大食品安全事故的，或者连续2次以上食品监督抽检结果不符合食品安全标准的，以及不按照市场监督管理部门的要求整改的，收回餐饮服务食品安全等级公示牌，并实施重点监管，满6个月后方可根据实际情况评定量化等级。

第十八条【违规处理】 对量化等级评定分数在30分以上或者2项（含2项）以上关键项不符合要求的，应当在餐饮服务食品安全等级公示牌“本次检查量化等级”标识处粘贴“整改中”字样。
第十九条【提升促进】餐饮服务提供者获得危害分析与关键控制点体系、食品安全管理体系、食品防护计划等质量管理规范认证的，可调高1个量化等级。

第二十条【特殊情况】 餐饮服务提供者变更、延续《食品经营许可证》的，不影响其量化等级；《食品经营许可证》被依法注销的，应当同时取消其量化评级结果。

第二十一条【示范作用】 市场监督管理部门优先推荐量化等级为“优秀”的餐饮服务提供者承担重大活动保障。

第六章 工作监督

第二十二条【业务培训】 餐饮服务食品安全量化分级评定人员应当经过省或者市级市场监督管理部门组织的相关培训；确定由餐饮行业协会组织开展量化等级评定工作并培训的，应取得培训合格证书，并向社会公示。每次检查，应当由2名以上检查人员具体承担。

第二十三条【廉洁规定】 等级评定人员应当严格执行廉政工作纪律，不得要求评级单位报销任何费用或者接受评级单位的钱物；不得利用评议职权和工作上的便利为个人或者亲友谋私利、办私事；不得弄虚作假，故意隐瞒评级单位存在的突出问题。
第二十四条【社会监督】 市场监督管理部门或餐饮行业协会开展餐饮服务食品安全量化分级管理工作，应当自觉接受社会监督并及时处理群众举报。
第二十五条【系统监督】 市场监督管理部门应当加强对其下级部门实施量化分级工作的监督检查。对违规定级的，应当责令其限期纠正，给予通报批评，并对有关责任人员给予取消量化分级评定资格的处理。
第七章  附则

第二十六条【解释权】  本规定由山东省市场监督管理局负责解释。
第二十七条【生效时间】  本规定自20  年  月  日起施行，有效期至20  年  月  日。

附件：1.餐饮服务食品安全监督量化等级评定检查表

      2.餐饮服务食品安全等级公示牌
附件1

餐饮服务食品安全监督量化等级评定检查表

餐饮服务提供者名称：                           地址：     　　　　　　   

法定代表人（负责人或者业主）：                  电话：        　　　　　　

食品经营许可证号：  　　   　　　                           　           
许可类别：                                                 　            

检查人员（签字）：        　　　   　　　                    　           
检查时间：          年         月         日

	检查项目
	序号
	检查内容
	检查结果及得分
	备注

	一、许可管理
	1
	食品经营许可证合法有效，经营场所、主体业态、经营项目等事项与食品经营许可证一致。
	□是 

□否，加2分

□合理缺项 
	

	二、信息公示
	2
	在经营场所醒目位置公示食品经营许可证。
	□是 

□否，加2分

□合理缺项 
	

	
	3
	监督检查结果记录表公示的时间、位置等符合要求。
	□是 

□否，加1分

□合理缺项 
	

	
	4
	在经营场所醒目位置公示量化等级标识。
	□是 

□否，加1分

□合理缺项 
	

	三、制度管理
	*5
	建立从业人员健康管理、食品安全自查、进货查验记录、食品召回等食品安全管理制度。
	□是 

□否，加3分

□合理缺项 
	

	
	*6
	制定食品安全事故处置方案。
	□是 

□否，加3分

□合理缺项 
	

	四、人员管理
	*7
	主要负责人知晓食品安全责任，有食品安全管理人员。
	□是 

□否，加3分

□合理缺项 
	

	
	*8
	从事接触直接入口食品工作的从业人员持有有效健康证明。
	□是 

□否，加3分

□合理缺项 
	

	
	9
	具有从业人员食品安全培训记录。
	□是 

□否，加1分

□合理缺项 
	

	
	10
	从业人员穿戴清洁的工作衣帽，双手清洁，保持个人卫生。
	□是

□否，加1分

□合理缺项 
	

	五、环境卫生
	11
	食品经营场所保持清洁、卫生。
	□是 

□否，加2分

□合理缺项 
	

	
	12
	烹饪场所配置排风设备，定期清洁。
	□是 

□否，加1分

□合理缺项 
	

	
	13
	用水符合生活饮用水卫生标准。
	□是 

□否，加1分

□合理缺项 
	

	
	14
	卫生间保持清洁、卫生，定期清理。
	□是

□否，加1分

□合理缺项 
	

	六、原料控制（含食品添加剂）
	*15
	查验供货者的许可证和食品出厂检验合格证或其他合格证明，企业如实记录有关信息并保存相关凭证。
	□是 

□否，加3分

□合理缺项 
	

	
	16
	原料外包装标识符合要求，按照外包装标识的条件和要求规范贮存，并定期检查，及时清理变质或者超过保质期的食品。
	□是 

□否，加2分

□合理缺项 
	

	
	17
	食品添加剂由专人负责保管、领用、登记，并有相关记录。
	□是 

□否，加2分

□合理缺项 
	

	七、加工制作
过程
	18
	食品原料、半成品与成品在盛放、贮存时相互分开。
	□是 

□否，加2分

□合理缺项 
	

	
	19
	制作食品的设施设备及加工工具、容器等具有显著标识，按标识区分使用。
	□是 

□否，加2分

□合理缺项 
	

	
	20
	专间内由明确的专人进行操作，使用专用的加工工具。
	□是 

□否，加2分

□合理缺项 
	

	
	21
	食品留样符合规范。
	□是 

□否，加2分

□合理缺项 
	

	
	22
	中央厨房、集体用餐配送单位配送食品的标识、储存、运输等符合要求。
	□是 

□否，加1分

□合理缺项 
	

	
	23
	有毒有害物质不得与食品一同贮存、运输。
	□是 

□否，加2分

□合理缺项 
	

	八、设施设备
及维护
	24
	专间内配备专用的消毒（含空气消毒）、冷藏、冷冻、空调等设施，设施运转正常。
	□是

□否，加1分

□合理缺项 
	

	
	25
	食品处理区配备运转正常的洗手消毒设施。
	□是 

□否，加1分

□合理缺项 
	

	
	26
	食品处理区配备带盖的餐厨废弃物存放容器。
	□是 

□否，加1分

□合理缺项 
	

	
	*27
	食品加工、贮存、陈列等设施设备运转正常，并保持清洁。
	□是 

□否，加3分

□合理缺项 
	

	九、餐饮具
清洗消毒
	28
	集中消毒餐具、饮具的采购符合要求。
	□是 

□否，加1分

□合理缺项 
	

	
	29
	具有餐具、饮具的清洗、消毒、保洁设备设施，并运转正常。
	□是 

□否，加2分

□合理缺项 
	

	
	*30
	餐具、饮具和盛放直接入口食品的容器用后洗净、消毒，炊具、用具用后洗净，保持清洁。
	□是 

□否，加3分

□合理缺项 
	

	十、明厨亮灶
	31
	规范实施“明厨亮灶”的。
	□是

□否，加3分

□合理缺项 
	

	
	32
	规范实施“互联网+明厨亮灶”的。
	□是

□否，加2分

□合理缺项 
	

	得分总和
	

	备注
	1.各项评分总和为60分，因实际情况存在缺项情形的，该项评分为“0”。
2.表中*号项目为重点项（7项）,其他项目为一般项（25项），共32项。
3.检查结果判定方法：

①是：检查中未发现问题；

②否：检查项目中有多个要求的，其中任何一条要求未达成，即可判定该项整体未达成；
③合理缺项：该被评定人当前合理不列入该检查项目。


附件2
餐饮服务食品安全等级公示牌
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